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PROLOGO

La Red de Calidad de la ICDE, esta formada por expertos académicos designados como Puntos Focales
Regionales de Calidad de todas las regiones del mundo. La red de calidad asesora y recopila conocimientos
sobre los Ultimos avances en la mejora de la calidad de la educacién abierta, flexible y a distancia.

El profesor emérito Alan Tait, de la Open University de Reino Unido, es el presidente de la Red de Calidad
desde el 2016, y ha desempefiado un papel importante en el desarrollo y el apoyo de la red. El mandato y
el plan de actividades de la Red de Calidad se han decidido en colaboracion con el presidente y estan
alineados con el Plan Estratégico 2021-2024 de la ICDE y el Plan de Actividades 2021-2022 de la ICDE. En
2022 se nombré un nuevo Punto Focal de la regién de Africa: Prof. Mercy Ogunsola-Bandele, Directora de
Garantia de Calidad de la Universidad Nacional Abierta de Nigeria.

En el 2022, la principal tarea de la Red de Calidad fue contribuir con la Conferencia Mundial de Educacién
Superior de la UNESCO que se celebré en Barcelona en el mes de mayo. Se realizé la produccién de videos
cortos, mostrando buenos ejemplos de calidad de la educacidn abierta, flexible y a distancia de todas las
diferentes regiones. Estos videos fueron producidos por los Puntos Focales y presentados como una
contribucion conjunta de la ICDE en la categoria de "productos de conocimiento abierto", todos ellos con
licencia abierta y publicados bajo "recursos" en el sitio web de la UNESCO WHEC2022.

En segundo lugar, la propuesta de la ICDE de organizar una mesa redonda: "La calidad en la educacion
superior en linea, abierta y a distancia a través de las fronteras" fue aceptada como parte del programa
principal de la Conferencia Mundial de Educacién Superior de la UNESCO. El tema de de fondo de este
debate fue la creciente demanda de mecanismos de garantia de calidad que abarque la educacidn flexible,
abierta, a distancia y en linea, acentuada por la pandemia COVID-19.Como socio principal del Consorcio
Global para el Marco de Benchmarking para la educacién superior en linea, abierta, inteligente y mejorada

por la tecnologia fue la Universidad Hamdan Bin Mohammed Smart de los Emiratos Arabes Unidos, la ICDE
se encontraba en una buena posicion para facilitar este debate de mesa redonda, con los representaciéon
de la Red de Calidad. En el sitio web de la ICDE - jcde.org se puede encontrar un informe resumido de la
sesion de la mesa redonda.

Todos los Puntos Focales de Calidad de la ICDE han contribuido a este informe que recoge las experiencias
regionales vividas durante y después de la pandemia de COVID-19. Me gustaria darles las gracias por
compartir su experiencia, sus conocimientos regionales y su experiencia de practica, asi como por su
espiritu Unico de colaboracion, con el que apoyan a la ICDE y a la comunidad mundial de la Ensefianza
Abierta, Flexible y a Distancia.

Por ultimo, expresar mi agradecimiento al Profesor Emérito Alan Tait, que concluyé su mandato como
presidente de la Red de Calidad de la ICDE a finales de 2022. A lo largo de estos seis afios, Alan ha
moderado las reuniones internas y los eventos externos de la Red de Calidad, siempre con un enfoque
integrador y un toque amistoso que hacen que todos se sientan seguros, cdmodos y motivados para
contribuir. Como en afios anteriores, Alan también ha proporcionado una introduccidn tematica a esta
publicacion anual.

Confiamos que el informe sea util e inspirador para los miembros de la ICDE y las partes interesadas en el
mundo entero. Nos gustaria agradecer sinceramente a Mary Morocho Quezada, Subdirectora del Instituto


https://whec2022.net/resources.php
https://benchmarking.hbmsu.ac.ae/
https://benchmarking.hbmsu.ac.ae/
https://www.icde.org/

Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia (CALED) y Directora de
Evaluacién Institucional y Calidad de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), por su traduccion
voluntaria de este reporte del inglés al espafiol. Esperamos con interés la continuacion de la Red de Calidad
de la ICDE en su préximo periodo.

Oslo, enero de 2023

Torunn Gjelsvik
Secretario General de la ICDE



INTRODUCCION TEMATICA

Alan Tait
Presidente de la Red de Calidad de la ICDE

Es un placery un privilegio presentar por uUltima vez el informe anual 2022 de la Red de Calidad de la ICDE.
Me gustaria comenzar dando las gracias a todos los Puntos Focales que han proporcionado los informes
regionales mundiales que componen este informe anual, que han trabajado un afio mas en el seguimiento
y la promocién de la cuestién central de la calidad en el ambito del aprendizaje abierto, a distanciay en
linea. También me gustaria dar las gracias a la Secretaria General de la ICDE, Torunn Gjelsvik, cuyo enfoque
y determinacién han hecho avanzar a la Red durante los seis afios de mi participacion como Presidente.
Esperamos que el informe sirva sobre todo de apoyo a nuestras instituciones miembros y a las
organizaciones gubernamentales internacionales en su labor de creacidn de programas educativos
innovadores y de alta calidad para el futuro.

¢Qué temas emergen en general durante el afio 2022? En primer lugar, observaria que uno de los
topicos del trabajo internacional destaca claramente en este informe: a saber, que, a pesar de todas las
diferencias derivadas de la historia, la geografia y el contexto sociopolitico que parecen separarnos en
nuestras 6 regiones del mundo, existen puntos en comun que nos unen aun mas fuertemente. Esto es lo
que hace que el trabajo global de la ICDE sea tan poderoso y valioso.

La persistente pandemia de COVID destaca una vez mas en todas las regiones como el mayor desafio para
las modalidades establecidas de imparticidn en campus, y ha seguido estimulando la innovacién con
tecnologias para el aprendizaje y la ensefianza, como observamos también en el 2021. Ha actuado
necesariamente como acelerador del cambio en la adopcion de modalidades fuera del campus para casi
todas las instituciones educativas, y en la adopcidn de tecnologias digitales en los programas dentro y fuera
del campus, de modo que las modalidades hibridas se han convertido en la norma en muchos lugares.
Aunque el ritmo al que se ha producido este cambio en todo el mundo varia enormemente, son muy pocos
los paises en los que no se ha producido ningtin cambio. Los resultados se dan tanto en Africa como en
Europa, en Asia como en Oceania, y asi sucesivamente, reduciendo las barreras entre las modalidades
presenciales y a distancia y en linea tanto en las estrategias de aprendizaje, ensefianza y apoyo a los
estudiantes como en las prioridades de desarrollo profesional.

A partir de aqui, en el 2022, las instituciones y redes de ODEL pondran en marcha una amplia gama de
nuevas iniciativas, entre las que cabe destacar seminarios web, conferencias y talleres, libros y articulos,
nuevas redes, desarrollo profesional nacional e internacional compartido y cooperativo, un renovado
interés por la empleabilidad y las microcredenciales, y nuevos tipos de universidades.

A medida que la educacién abierta, a distancia y en linea, junto con los enfoques mixtos o hibridos, han ido
ganando importancia, los retos para la garantia de calidad se han hecho mas acuciantes. Existen redes
especializadas y centradas en la garantia de calidad en el campo de la ODEL en las 6 regiones del mundo, y
quizas el nuevo desarrollo organizativo mas significativo en el 2022 ha sido el creciente perfil del Marco de
Evaluacién Comparativa promovido por la Universidad Hamdan bin Mohammed Smart en el 2019, y sobre
el que se informé en la Conferencia Mundial de la UNESCO sobre Educacién Superior en mayo del 2022 en
Barcelona. Al mismo tiempo que esta gama de actividades se centraba en el sector en linea, el mundo de
ODEL tiene que construir hacia el exterior, hacia el principal sector general que ahora utiliza enfoques



hibridos, y que tiene una gran necesidad de la evaluacion comparativa y el desarrollo profesional. Esto es
urgente, y varios informes regionales destacan la necesidad de alinear los sistemas internos de garantia de
la calidad con las exigencias externas de los sistemas nacionales dominantes. El aprendizaje abierto, a
distancia y en linea forma parte ahora de la corriente dominante, y nosotros también tenemos que
asegurarnos de saber como volver a articular nuestras prioridades en reconocimiento de ello.



REGION AFRICA

Profesora Mercy Ogunsola-Bandele, Universidad Nacional Abierta de Nigeria
Introduccion

La pandemia de COVID, que llevé a la mayoria de las instituciones de ensefianza superior de Africa a
cancelar totalmente todas las clases presenciales y a descubrir el aprendizaje en linea, ha tenido
grandes consecuencias en la garantia de calidad. En las disciplinas STEM la preocupacion fue mayor en
lo que respecta a las alternativas de laboratorios tradicionales a la hora de ofrecer componentes con
laboratorios adecuados. A ello se suma la escasa conectividad a Internet, especialmente para los
alumnos a distancia desfavorecidos de zonas remotas. Se pusieron en marcha varios mecanismos de
garantia de la calidad para reforzar las practicas de calidad y promover una cultura de la calidad a través
de un mecanismo interno. Esto incluyd revisiones periédicas de las normas utilizando instrumentos de
seguimiento, la organizacion de talleres de formacion para el personal y los estudiantes para mejorar las
cualificaciones y crear capacidad en los procesos de garantia de calidad, el suministro de equipos
solares, y el uso de un sistema de comité para la aplicacion. También se realizan esfuerzos para que la
garantia de calidad interna colabore con el sistema de seguimiento de la garantia de calidad externa
para asegurar la totalidad de la garantia de calidad en la ensefianza superior. Estos esfuerzos son
visibles en las diversas actividades esbozadas por el Consejo Africano de Educacién a Distancia, la
Commonwealth of Learning (a través de la Direccion de Garantia de Calidad en Instituciones Africanas) y
el Instituto Regional de Formacion e Investigacién para la Educacioén a Distancia (RETRIDOL).

Consejo Africano de Educacién a Distancia (ACDE)

Con sede en Nairobi, Kenia (Africa Oriental), la ACDE es actualmente el principal organismo de
ejecucién para el aprendizaje abierto, a distancia y electrénico en Africa. A continuacién se presentan
algunas de las actividades llevadas a cabo en 2022 en consonancia con la hoja de ruta UNESCO
WHEC2022 de contar con un sistema abierto y colaborativo para garantizar la calidad.

1. El Programa de Certificacion Institucional de Garantia de Calidad del ACDE, en consonancia con
su visién y mandato de garantizar la calidad de la ODEL, fue aprobado por la junta ejecutiva del
consejo. Esto se lograra a través de la instrumentalidad de ACDE QA Toolkit desarrollado por
ACDE en colaboracion con COL y NOUN actuando como anfitrién. Posteriormente, en la 62
Conferencia Trienal de la ACDE, se resolvié que la ACDE deberia promover y acelerar el
Programa de Formacion y Certificacion de la Garantia de Calidad trabajando con los Organismos
Reguladores Nacionales de la Educacién Superior. A continuacién, una delegacién de la ACDE
(encabezada por el presidente) visitd NOUN y se reunié con el regulador de la educacién
superior de Nigeria, la Comision Nacional de Universidades (NUC), para explorar oportunidades
de asociacion y colaboracién en el despliegue de la aplicacién del conjunto de herramientas de
Garantia de Calidad (QA) de la ACDE. El Consejo esta a la espera de la respuesta de la NUC para
tomar las siguientes medidas.



2. El Consejo también esta colaborando con el West African Journal of Open and Flexible
Learning para publicar las actas de la 6 Conferencia Trienal del ACDE con el fin de compartir
informacion.

3. Durante el segundo y tercer trimestre, ACDE se embarcé en la revisién del conjunto de
herramientas de garantia de calidad de ACDE. Posteriormente se organizaran talleres para
formar a los participantes en el uso de las herramientas y recabar informacién para
mejorarlas.

4. El Consejo ha creado un comité de investigacién en el marco del Comité Técnicoy de
Colaboracién (TCC) para orientar la agenda de investigacion colaborativa.

5. El Consejo ha firmado un Memorando de Entendimiento con la Red Africana de la Primera
Infancia (AfECN). La colaboracion apoyara a un becario de investigacién en la oficina de la
secretaria del ACDE (Nairobi) durante un periodo de nueve (9) meses.

6. El Consejo esta tramitando un Memorando de Entendimiento con el Instituto Nacional de
Profesores de Kaduna (Nigeria), centrado en la acogida del Programa de Desarrollo de la
Formacion del Profesorado del ACDE.

Instituto Regional de Formacioén e Investigacion para el Aprendizaje Abiertoy a
Distancia (RETRIDOL)

RETRIDOL es una direccién académica de la Universidad Nacional Abierta de Nigeria (NOUN) con la
responsabilidad especifica y la experiencia para la formacion, el desarrollo y la investigacién en el
aprendizaje abierto y a distancia (ODL),se creé en el 2003 en virtud de un acuerdo de colaboracion con
la Commonwealth of Learning (COL), Canada, como respuesta racional a la creciente demanda de
formacién e investigacién en el sistema de aprendizaje abierto y a distancia en la subregién de Africa
Occidental especificamente y, en Ultima instancia, para el resto de Africa.

Ademas, RETRIDOL responde a las necesidades de formacién de las instituciones para desplegar
intervenciones de aprendizaje abierto y tecnolégico con el fin de aumentar el acceso y reforzar los
sistemas educativos frente a las perturbaciones.

Talleres y MOOC

Las actividades de formacién realizadas durante el periodo examinado tenian por objeto consolidar los
logros del proyecto de modo dual, con vistas a ampliarlo a la regién.

El taller sobre disefio y desarrollo de materiales didacticos para el aprendizaje a distancia,
en linea y combinado (virtual) fue la continuacién de otro anterior organizado por la
Universidad Nacional Abierta Indira Gandhi (IGNOU). Se celebré del 7 al 11 de febrero de 2022 con
358 participantes. El resultado del taller fue una plantilla para el disefio y desarrollo de cursos que
podran utilizar los desarrolladores.



Taller RETRIDOL/COL sobre Diseiio, Desarrollo y Adaptaciéon de Materiales Didacticos para la
Ensefanza a Distancia y Semipresencial. Celebrado del 22 al 24 de febrero de 2022, para
desarrollar conocimientos y competencias de los participantes en el disefio, desarrollo y
adaptacion de contenidos para los modos de ensefianza a distancia y semipresencial. Los
participantes demostraron una mayor comprensién del proceso de elaboraciéon de material
didactico a través de sus presentaciones y criticas.

MOOC: Recursos Educativos Abiertos (REA) para el aprendizaje en linea: Un enfoque practico,
celebrado del 14 de marzo al 8 de abril de 2022, con 1.800 participantes de 61 paises. El MOOC
ensefid a los participantes a planificar, redactar y evaluar REA para su inclusién en contenidos de
aprendizaje en linea.

Taller sobre Iniciativas Politicas para el Aprendizaje Digital en las Universidades
Nigerianas celebrado los dias 28 y 29 de junio de 2022 con 38 participantes, entre los que se
encontraban Vicerrectores, Directores de TIC, Lideres de Centros de Excelencia de Africay
directores de Centros de Educacién a Distancia de 16 instituciones de Nigeria. Los resultados
del taller fueron un marco politico para el aprendizaje digital, un plan de accién para su
desarrollo e implementacion, la creacion de redes y la colaboracion para la promocién del
aprendizaje digital entre las instituciones invitadas.

Taller sobre aprendizaje facilitado por la tecnologia para instituciones de ensefianza
abierta, a distancia y electrénica de modo dual y monomodo en Ghana, celebrado del 25 al 27
de abril de 2022 con 28 participantes de 12 instituciones. Uno de los objetivos era
implementar procedimientos TEL para la entrega de instruccién, la participacion de los
estudiantes y la evaluacion en contextos de aprendizaje en linea y mixtos.

RETRIDOL Discurso mensual sobre ODL

La serie de Discursos Mensuales de RETRIDOL es un foro para el intercambio de ideas basadas en la
investigacién y la experiencia, asi como para la celebracién de debates sobre temas relacionados con el
aprendizaje abierto y a distancia (EAD). Este discurso, con su naturaleza virtual, ha dado lugar a una difusién
mundial de los participantes. En los ultimos meses, se ha invitado a ponentes del Reino Unido,
Norteamérica y otros paises Africanos a compartir sus investigaciones y conocimientos. RETRIDOL ha
aumentado continuamente su impacto y ha organizado actividades que contribuyen al desarrollo de la EAD
en la region y a su posterior difusién a escala nacional. Los temas tratados durante el afio y los expertos
son los siguientes:

Cuarta Revolucion Industrial y su impacto en la educacion. Celebrado el 31/01 2022 por el Prof.
Mohamed Ally, Universidad de Athabasca, Canada.

MASC: Un sistema innovador de pruebas y evaluacién de STEM. Celebrado el 28/02/2022 por el Prof.
Omotayo Fakinlede, Universidad de Lagos, Nigeria.



3. Aprendizaje movil para el desarrollo. Celebrado el 30/1/2022 por los panelistas: Dr. Tunde Adegbola,
Iniciativa Tecnoldgica para las Lenguas Africanas (ALT-i), Dr. Ephraim Mhlanga, Instituto Sudafricano
de Educacion a Distancia (SAIDE), y Dr. Adewale Adesina, Universidad Nacional Abierta de Nigeria.

4. Integracion de la Tecnologia para la Enseflanza y el Aprendizaje en la Era COVID 19. Celebrado el
29/04/2022. A cargo del Profesor Mobolanle Sotunsa, Centro Universitario Babcock para el
Aprendizaje Abierto a Distancia y el Aprendizaje Electrénico, Nigeria, Prof. Humphrey Danso, Ghana,
Prof. Tayo Arulogun, Nigeria y Prof. Jamilu Mu'azu, Nigeria.

5. Garantia de calidad para la integracion de la tecnologia en el aprendizaje abierto, a distancia y
electrénico. Celebrado el 23/05/22 por el Dr. Kirk Perris, Digital Learning Strategist (Canada).

6. Evaluacion en el aprendizaje abierto, a distancia y electrénico: Lecciones de la pandemia. Celebrado
el 27/06/22 por el Dr. Tim Coughlan, Open University, Milton Keynes, Reino Unido.

7. Anadlisis del aprendizaje en la ensefianza abierta y a distancia. Celebrado el 25/07/22 por el Prof.
Paul Prinsloo, UNISA.

8. Supervisién de examenes en linea: La experiencia de NOUN. Celebrado el 29/08/22 por el Prof.
Olugbenga D. Ojo, NOUN, Nigeria

9. Habilidades de alfabetizacién digital para el aprendizaje y los medios de subsistencia. Celebrado el
26/09/22 por los panelistas. Prof. Mpine Makoe, Sudafrica, Dr. Michael Nkwenti, Universidad de
Yaundé, Dr. Niran Oyekale, Commit Technology and consult Ltd y Sra. Nkiru Banjoko, eLearning
Consult, Nigeria.

10. Concepto y practica de las humanidades digitales: The Nigerian Pidgin Dictionary Project
(NaijaSynCor). Celebrado el 24/10/22 por el Prof. Francis Egbokhare, Universidad de Ibadan.

11. El papel de la politica de e-learning en la transformacion digital de las instituciones de educacién
superior ODeL en los paises en desarrollo. Celebrado el 28/11/22 por el Dr. Mphoentle Modise,
Universidad de Sudafrica.

12. Alternative to the Physical Science Laboratory for the Distance learners-Home lab kits held on
2/12/22 by Prof, Dietmar Kennepohl, Athabasca University, Canada and Prof. Mercy
Ogunsola-Bandele, National Open University of Nigeria.

Taller de empleabilidad de la Commonwealth of Learning

Ante la continua falta de correspondencia entre los titulos adquiridos y las cualificaciones necesarias en el
trabajo, junto con el elevado numero de jovenes desempleados y no cualificados, el COL organizé un taller
sobre la integracién de las competencias de empleabilidad en el plan de estudios de las instituciones de
ensefianza superior. El taller se celebro los dias 25 y 26 de octubre de 2022 y fue organizado por la
Direccidon de Garantia de Calidad de la NOUN.



Conclusiéon

Para que la educacion abierta y flexible a distancia tenga una comprension compartida y criterios comunes
de calidad en la educacion en linea, abierta y a distancia mas alla de las fronteras, es muy necesario mirar a
través de las "ventanas" de los demas. En primer lugar, si la ensefianza superior se compromete a
garantizar la calidad de su oferta educativa, asi como a formar titulados que cumplan los criterios de
referencia nacionales e internacionales a través de la educacion abierta y a distancia, es necesario examinar
nuestros planes de estudios. Los recientes esfuerzos de la Commonwealth of Learning por iniciar una
reestructuracion infundiendo en la incorporacién de las capacidades de empleabilidad en los planes de
estudio de las instituciones superiores contribuira en gran medida a su aplicaciéon. La WHEC 2022 de la
UNESCO también hizo hincapié en la necesidad de la libertad académica y el desarrollo de habilidades
creativas para hacer frente a los desafios globales, lo que ayudara a nuestros graduados a través de las
fronteras y las disciplinas para estar capacitados y tener un empleo remunerado.

En segundo lugar, es necesario que las regiones aprendan y compartan entre si la informacién difundida, el
procedimiento publicado y la investigacion. Esto puede mejorarse contando con ponentes de otras
regiones durante los talleres y seminarios (referencia a las actividades de RETRIDOL).

En tercer lugar, aunque las instituciones se centran en garantizar la calidad de los sistemas a través de
mecanismos internos de auto-mejora, es necesario alinear la vision del Programa de Certificacién
Institucional de Garantia de Calidad ACDE con el mecanismo externo de Garantia de calidad.

Por ultimo, para que la educacion a distancia lleve la educacion a la puerta de todos los alumnos
dispuestos; en particular, a los de las disciplinas STEM, se sugerira buscar otras alternativas a los
componentes practicos presenciales tradicionales en las ciencias (mirando a través de las "ventanas" de la
Universidad de Athabasca). La hoja de ruta WHEC 2022 de la UNESCO apoy0 esta idea haciendo hincapié
en la necesidad de crear un sistema mas abierto, inclusivo, equitativo y colaborativo, de tender puentes y
promover asociaciones, y de utilizar la tecnologia de forma inclusiva y creativa.



REGION DE ORIENTE MEDIO

Prof. Moustafa Hassan,
Universidad Hamdan Bin Mohammed Smart, Dubai, EAU

Introduccion

Antes de que Covid-19 llegara a todo el mundo, las universidades sufrian los crecientes costes de
funcionamiento y la disminuciéon de las ayudas publicas a las instituciones de ensefianza superior. En
algunos paises, como Egipto, se pidid a las universidades publicas que crearan fuentes de ingresos para
hacer frente al aumento de los costes de funcionamiento. Ademas, las universidades se esforzaban por
ofrecer acceso a mas alumnos con recursos escasos. El aprendizaje abierto, flexible y a distancia (OFDL por
sus siglas en inglés) es un medio prometedor para llegar a muchos estudiantes en estos paises.

Gracias a la penetracion relativamente alta de Internet y de los teléfonos inteligentes en la mayoria de los
paises MENA (Oriente Medio y Norte de Africa), el obstaculo tecnolégico es insignificante, a diferencia de
los paises subsaharianos. Sin embargo, la mayoria de las agencias de acreditacion de la region MENA no
aprobaban la educacion en linea y a distancia. Existian normas estrictas sobre el porcentaje de programas
que podian impartirse a través de Internet, si es que podian impartirse. El reconocimiento de los
programas en linea o del aprendizaje previo era complejo en algunos paises e imposible en otros.

Cuando la pandemia de Covid-19 trastornd los sistemas educativos, la OFDL fue la Unica forma de
mantener vivo el sistema. La mayoria de las universidades de la region MENA adoptaron la ensefianza a
distancia. Aunque el método creé muchos problemas relacionados con la calidad, las universidades y las
agencias de acreditacién se dieron cuenta de la importancia de la educacion abierta, a distancia y en linea.
Estaba claro que, incluso después de controlar la pandemia, habia nacido una nueva norma, y tenian que
lidiar con ella. Las agencias de acreditacion de los paises que no aprobaban la educacién en linea antes de
la pandemia empezaron a dar cabida a los programas en linea dentro de sus normas de acreditacién. Un
ejemplo de este cambio es la aprobacién por el Consejo Supremo de Universidades de Egipto del Master
en Innovacién y Gestién del Cambio como programa conjunto de la Universidad Hamdan Bin Mohammed
Smart (HBMSU) (EAU) y la Universidad de Alejandria (Egipto). El programa es semipresencial y se imparte en
linea al 50%. La madura infraestructura de la HBMSU, que surgié como universidad en linea hace 20 afios,
facilité la acreditacién del programa.

Aunque las universidades, en su mayoria convencionales, de la region MENA empezaron a adoptar la
educacioén en linea incluso después de que se levantaran las restricciones impuestas por la pandemia de
Covid-19, estas universidades se enfrentan a importantes retos a la hora de garantizar la calidad de los
programas en linea ofrecidos. En su afan por ofrecer una educacion abierta, a distancia y en linea de
calidad, las universidades se centran en uno o mas componentes de la OFDL de calidad, y muy pocas
construyen un sistema holistico que incorpore los distintos componentes en un solo sistema. Algunas
universidades de la region MENA se centran actualmente en la creacion de infraestructuras tecnolégicas,
otras en el disefio e imparticion de cursos y otras en la creacién de sus centros de desarrollo de
contenidos.



Por otro lado, las agencias de acreditacion de la region MENA estan ampliando su aceptacion de la
educacion abierta, a distancia y en linea y publicando requisitos de acreditacion para los programas en
linea. Sin embargo, algunos de estos requisitos siguen estando impulsados por la educacién convencional,
requisitos, como restringir la contratacién de profesorado adjunto extranjero para impartir clases en
linea.

La nueva norma creada por la pandemia de Covid-19 ha llegado para quedarse, y se pide a las
universidades y a las agencias de acreditaciéon que colaboren para adaptarse a esta nueva norma. Hara
falta mucho esfuerzo y tiempo hasta que el sistema educativo se estabilice y la OFDL se convierta en
parte integrante del sistema de ensefianza superior en la regién MENA.

Hacia una concepcién comun de la calidad

En el 2019, diez universidades establecieron un consorcio para desarrollar el Marco de evaluacion
comparativa y conjunto de datos para la educacién superior en linea, abierta, inteligente y mejorada por
la tecnologia (el Marco). Desde su creacién, el Marco ha recibido gran atencién con un nimero creciente
de instituciones miembros, incluidas agencias de garantia de calidad. En el 2022, el Marco fue el centro de
un panel de debate dirigido por la ICDE en el programa principal de la UNESCO WHEC 2022 en Barcelona.
Ademas, en el 2022 se celebraron varios seminarios web regionales para debatir la aplicacién del Marco,
incluido un seminario web dirigido por la Asociacién de Universidades Arabes en abril de 2022 y un
seminario web dirigido por la Universidad Abierta de Filipinas. El grafico que figura a continuacién resume
el recorrido del Marco de Referencia desde el dia de la creacion del consorcio hasta la aplicacién mundial.
Encontrard mas informacién en el sitio web dedicado al Marco de Referencia.
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Nuestro capitulo en este informe explora las lecciones aprendidas durante el desarrollo e implementacién
del Marco de Referencia para responder a la pregunta de cémo las instituciones pueden desarrollar un
entendimiento mas compartido y criterios comunes para la calidad en la Educacién Superior en linea,
abierta y a distancia a través de las fronteras. A continuacion, esbozaremos algunas lecciones con la
esperanza de que las organizaciones puedan adoptar algunas de ellas en su afan por garantizar la calidad
de la OFDL. Este breve informe se centra en diez lecciones aprendidas a lo largo de las fases de desarrollo e
implementacion que contribuyen al éxito de esta iniciativa. Intentamos ordenar las lecciones aprendidas
por orden cronoldgico, pero hay que mencionar que muchas de ellas se solapan:
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1. Vision compartida de los lideres de un grupo de universidades y asociaciones

El Marco fue creado por un grupo de universidades en linea y asociaciones que trabajan en el
campo de la formacion abierta, flexible y a distancia (OFDL). Estas instituciones sintieron la
necesidad de criterios comunes de calidad en la ensefianza superior en linea, abierta y a distancia,
ya que los actuales criterios y procesos de garantia de calidad deben reflejar la naturaleza Unica
de este tipo de aprendizaje. Ademas, con la rapida evolucién de las pedagogias y las tecnologias,
resulta evidente que confiar en los mecanismos externos tradicionales de garantia de la calidad.

2. Representaciéon mundial de los miembros fundadores

Los miembros fundadores procedian de diversos contenidos, lo que facilité una representacion
mas amplia y el caracter integrador del Marco. A medida que el consorcio sigue creciendo, cada
mes se incorporan mas miembros, lo que mejora la capacidad del Marco para mantener una
representacién mas amplia.

3. Caracter proactivo de la iniciativa

El Marco de Referencia se inicié en febrero de 2019, casi un afio antes de que Covid-19 trastocara los
sistemas educativos de todo el mundo. El establecimiento del Marco

no fue una reaccion a la expansién de la educacién en linea y a distancia durante Covid-19. Un
enfoque proactivo y futurista con un objetivo claro facilitd la incorporacién y sostenibilidad del

Marco como iniciativa estratégica dentro de las instituciones miembros del consorcio.

4. Los expertos dirigieron la fase de desarrollo

Los miembros fundadores nombraron a expertos en el campo de la OFDL de sus instituciones
para que participaran en el desarrollo y el pilotaje del Marco. A lo largo de la fase de desarrollo,
los expertos utilizaron métodos basados en pruebas para construir dimensiones y criterios
basados en el conjunto de conocimientos disponibles. Ademas, los expertos utilizaron la técnica
de consenso de grupo (técnica Delphi) con 3 ciclos de iteracién para perfeccionar las dimensiones
e indicadores desarrollados.

5. Inversién de los miembros fundadores

Aunque la participacién en las actividades del consorcio es voluntaria, los expertos invirtieron
tiempo y esfuerzo en desarrollar y poner a prueba el Marco de evaluacién comparativa. La
dedicacién y el compromiso de los expertos participantes fueron las Unicas garantias de que el
Marco seguiria su plan de desarrollo original a pesar de las apretadas agendas y los
compromisos contraidos.

6. Un plan claro de desarrollo y aplicacién

En su primera reunion, los expertos designados acordaron el plan de desarrollo y aplicacion
con hitos concretos. El plan esbozaba todo el recorrido, como se ilustra mas arriba. Aunque
Covid-19 provocé algunos retrasos, no alteré el plan, ya que todas las actividades se realizaron
virtualmente. La Hamdan Bin Mohammed Smart University de Dubai (HBMSU) gestiond el plan
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general del proyecto y lo mantuvo por buen camino con la ayuda de expertos de los miembros
fundadores del consorcio.

Mejora continua del marco

Segun el plan del proyecto, el Marco de Referencia se considerd un ejercicio de mejora
continua con una fase de mejora al final de cada ciclo de aplicacién. Si bien la aplicacién piloto
en 2021 dio lugar a multiples mejoras, el Marco y su sitio web especifico estan sujetos a
revision y actualizacion sobre la base de los comentarios recibidos de las instituciones
miembros participantes durante cada ciclo de aplicacion.

Utilizacién de la técnica de autoevaluacién

Las actuales practicas tradicionales de garantia de la calidad requieren mucho tiempo, ya que
implican la presentacién de un autoestudio, una auditoria por parte de equipos de auditores y/o el
sondeo de las opiniones de los consumidores. El Marco adopta una técnica de autoevaluacion en la
que los participantes valoran su rendimiento en 37 indicadores en una escala de 1 a 5 utilizando
rdbricas de puntuacién acordadas para cada indicador. Durante el primer ciclo de aplicacion, no se
pidio a los miembros participantes que aportaran pruebas que respaldaran su asignacion. Para
mejorar la objetividad de las puntuaciones asignadas, se pedira a los miembros que compartan
ejemplos de las pruebas utilizadas para cada puntuacion asignada.

Mantener la confidencialidad y seguridad de la informacion compartida

Aunque el trabajo en equipo y en colaboracion es el nucleo del proceso de desarrollo y aplicacion
del Marco, mantener la confidencialidad y seguridad de la informacién compartida es de la maxima
importancia. La HBMSU tom¢ la iniciativa de desarrollar un sitio web especifico del consorcio
disefiado para ofrecer dos interfaces vinculadas; una para el publico en general y otra dedicada a
los miembros. Sélo aquellos a quienes sus instituciones miembros autorizaron pueden acceder al
area "Solo para miembros". Pueden introducir datos y ver las identidades y los resultados de otros
miembros participantes en los 37 indicadores. Para garantizar la seguridad del sistema utilizado, el
SGSI de la HBMSU se somete a auditorias internas y externas y cumple las mejores practicas y
normas internacionales, como demuestra la certificacién 1SO 27001.

La HBMSU cuenta con la certificacién ISO 27001 desde 2008.

Aprovechar las capacidades de las TIC

Los miembros del consorcio utilizan una pagina web especifica para mejorar la eficacia de la
recogida, introduccion y analisis de datos. La pagina web exclusiva para miembros utiliza casillas de
verificacién y menus desplegables para facilitar la seleccion de las fuentes de datos pertinentes, las
pruebas y la adicién de explicaciones. La pagina web facilitd una comunicacién rapida y debates
continuos entre los miembros sobre las mejores practicas. Aparte de la primera reunion fisica de
los miembros fundadores, las reuniones anuales de presidentes y expertos se celebran
virtualmente.



11. Mantener la confidencialidad y seguridad de la informacién compartida

Aunque el trabajo en equipo y en colaboracion es el nucleo del proceso de desarrollo y aplicaciéon
del Marco, mantener la confidencialidad y seguridad de la informacién compartida es de la maxima
importancia. La HBMSU tom¢ la iniciativa de desarrollar un sitio web especifico del consorcio
disefiado para ofrecer dos interfaces vinculadas; una para el publico en general y otra dedicada a
los miembros. S6lo aquellos a quienes sus instituciones miembros autorizaron pueden acceder al
area "Solo para miembros". Pueden introducir datos y ver las identidades y los resultados de otros
miembros participantes en los 37 indicadores. Para garantizar la seguridad del sistema utilizado, el
SGSI de la HBMSU se somete a auditorias internas y externas y cumple las mejores practicas y
normas internacionales, como demuestra la certificacién I1SO 27001.

La HBMSU cuenta con la certificacién ISO 27001 desde 2008.

12. Aprovechar las capacidades de las TIC

Los miembros del consorcio utilizan una pagina web especifica para mejorar la eficacia de la
recogida, introduccién y andlisis de datos. La pagina web exclusiva para miembros utiliza casillas de
verificacién y menus desplegables para facilitar la seleccion de las fuentes de datos pertinentes, las
pruebas y la adicién de explicaciones. La pagina web facilité una comunicacién rapida y debates
continuos entre los miembros sobre las mejores practicas. Aparte de la primera reunion fisica de
los miembros fundadores, las reuniones anuales de presidentes y expertos se celebran
virtualmente.

Conclusion

La situacion actual de las agencias de acreditacidn y las universidades hace necesaria la adopcién de
ejemplos de éxito para acelerar el viaje de transformacion hacia la educacion abierta, a distanciay en
linea.

No deben pasarse por alto las lecciones aprendidas del bien planificado viaje de desarrollo de un marco
global. Las universidades y las agencias de acreditacion deben adoptar las dimensiones y los
indicadores basicos que subyacen al marco de evaluacién comparativa y a otras herramientas
internacionales. Estas herramientas identifican los principales bloques de construccién de un sistema
OFDL de calidad holistica. El enfoque fragmentario debe evitarse a la hora de abordar la calidad de la
OFDL, ya que aumentara la desviacion entre universidades y agencias de acreditacion y no beneficiara al
creciente nimero de estudiantes que se incorporan a la OFDL. Recomendamos que los Ministerios de
Educacion de la regién MENA y sus organismos de acreditacién se unan al consorcio de evaluacién
comparativa para facilitar la transicién de la educacion tradicional a la OFDL de calidad.



REGION ASIA

Prof. Ojat Darojat, M.Bus., Ph.D.,
Rector, Universitas Terbuka, Indonesia
Presidente de la Asociacion Asidtica de Universidades Abiertas

Introduccion

El cuarto objetivo de desarrollo sostenible, tal como se establece en la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, es garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos. Esta también ha sido una preocupacion de la ICDE a través de sus
objetivos estratégicos bajo la supervisién del punto focal de la ICDE sobre calidad en la regién de Asia. La
posiciéon del punto focal de calidad para la region de Asia como Presidente de la Asociacion Asiatica de
Universidades Abiertas (AAOU) ha permitido el apoyo a la realizacidon de los objetivos establecidos en el
Plan de Actividades 2021-2022 de la ICDE, especialmente para algunos programas en relacién con la
calidad de la educacién en las regiones de Asia que estan en linea con las agendas de la AAOU en la
promocién del Aprendizaje Abierto, Flexible y a Distancia (OFDL).

En la regidn de Asia se han llevado a cabo algunas iniciativas y actividades para apoyar las practicas de
OFDL. El presente informe anual se basa en tres focos de atencion, a saber: 1) la mejora de la calidad de la
OFDL a través de iniciativas de colaboracion, 2) la utilizacién de las conclusiones y los resultados del marco
de evaluacion comparativa para implicar a los organismos de garantia de la calidad (QA) en Asia, y 3) el
desarrollo de una comprension de la OFDL a través de las fronteras.

Basandose en el debate sobre las practicas de OFDL en la region asiatica, al final del informe se ofrecen
tres sugerencias principales sobre cémo alcanzar el objetivo de desarrollar una comprensiéon compartida
de OFDL a escala regional y mundial.

Mejorar la calidad de la OFDL mediante iniciativas de colaboracion

El punto focal de la ICDE para el periodo 2020-2022 como Presidente de la AAOU, asi como Rector de la
Universitas Terbuka (UT), Institucion de Educacidn Abierta y a Distancia (EAD), ha dado mas oportunidades
para explorar el desarrollo educativo en Asia. Esto ha obtenido respuestas positivas de otros miembros de
la ICDE (que son miembros de la AAOU simultaneamente), como la Universidad Abierta Allama Igbal
(AIOU) de Pakistan, la Universidad Abierta Sukhothai Thammathirat (STOU) de Tailandia, la Universidad
Abierta de Filipinas (UPOU) de Filipinas, la Universidad Abierta de China (OUC), la Universidad Abierta de
Malasia (OUM), la UT de Indonesia y otras universidades abiertas de la regién asiatica.

Se han llevado a cabo algunas estrategias para mejorar la calidad de la OFDL a través de iniciativas de
colaboracion, a saber: 1) Grupo de trabajo para la acreditacién de la AAOU, 2) redaccion en colaboracion
de un libro sobre educacion abierta y a distancia, 3) investigacidn y proyectos en colaboracién, 4) Grupo de
trabajo de la Campafia de promocion global (GAC) de la ICDE Asia, 5) seminarios web y 6) proyectos de
evaluacion comparativa. Los detalles son los siguientes:



Grupo de trabajo sobre acreditacion de la AAOU

En el Grupo de Trabajo de Acreditacién de la AAOU participan siete universidades abiertas, a saber, la
Universidad Abierta de Filipinas (UPOU), la Universitas Terbuka (UT), la Universidad Metropolitana de Hong
Kong (HKMU), la Universidad Abierta de Sri Lanka (OUSL) y la Universidad Abierta de Japdn (OU)). La uUltima
reunion se celebro6 el 2 de febrero de 2022 y en ella se debatieron los siguientes temas.

Punto 1: Breve descripcion del desarrollo del marco y del instrumento del sistema de
acreditacion de la AAOU

Punto 2: Presentacion del ultimo borrador del conjunto de herramientas de acreditacién de la
AAQU para la fase piloto

Punto 3: Finalizacion de la lista de instituciones para la fase piloto

Punto 4: Planes para la ejecucion del proyecto piloto

Estaba previsto finalizar el conjunto de herramientas en Yakarta en enero de 2023 y se espera que se
aplique en 2023.

Libro de la Educacién Abierta y a Distancia en Asia

La AAOU inicié un proyecto de redaccién de un libro titulado "Open and Distance Education in Asia:
Good Practices from AAOU Members" que fue lanzado oficialmente en la 35" Conferencia AAOU 2023
en la isla de Jeju, Republica de Corea del 2 al 4 de noviembre de 2022.

En este proyecto participaron 8 universidades abiertas de Asia con los siguientes capitulos:

1. Universidad Nacional Abierta de Corea (KNOU)
Universidad Abierta de China (OUC)

Universidad Abierta de Jap6n (OU))

Universidad Abierta de Malasia (OUM)

Universidad Abierta de Sri Lanka (OUSL)
Universidad Abierta Sukothai Thammathirat (STOU)
Universidad Abierta de Filipinas (UPOU)
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Universitas Terbuka (UT)

Las estructuras de cada capitulo estan escritas de forma similar, en las que un tema trata el sistema
de gestidn directamente relacionado con la garantia de calidad. El libro electrénico y su lanzamiento
pueden consultarse en linea en el sitio web de la AAOU https://www.aaou.org/book-of-ode/.

Investigacion y proyectos en colaboracién

La secretaria de la AAOU proporciona financiacion para que el personal de sus miembros lleve a cabo


https://www.aaou.org/book-of-ode/

investigaciones en colaboracién. Hubo dos grupos de investigacidn a los que se concedio la financiacion en
2021 y los resultados se difundieron en la 357 Conferencia Anual de la AAOU 2022, celebrada el 3 de
noviembre de 2022 en la isla de Jeju. A continuacién se presentan los datos del Programa de Investigacion
Colaborativa de la AAOU (AAOU-CRP).

Tabla 1. Programa de investigacién colaborativa de la AAOU difundido en 2022

No Titulo Nombre de la afiliacién
1 MOOCs para movilizar la educacién superior en la India: Universidad Estatal Abierta Khrisna
Un estudio de caso Kanta Handiqui (KKHASOU), India

Gauhati Universidad Instituto de
Aprendizaje Abierto y a Distancia,
India

Universidad Abierta Netaji Subhas,

India

2 Explorar el comportamiento de aprendizaje de los Universidad Abierta Netaji Subhas
estudiantes en Cursos masivos abiertos en linea (MOOC) (NSOU), India
usando enfoque de mineria de datos: un estudio analitico
de Universidad Abierta Netaji Subhas (NSOU), India, Universidad Abierta Uttarakhand
Universidad Abierta de Uttarakhand (UOU) India, (UOU), India
Universidad Abierta Sukhothai Thammathirat (STOU), Universitas Terbuka (UT), Indonesia
Tailandia y Universitas Terbuka (UT), Universidad Abierta Sukhothai
Indonesia. Thammathirat (STOU), Tailandia

Ademas del mencionado AAOU-CRP, también se llevo a cabo otro programa de investigacion en
colaboracion en el marco de las 5 universidades abiertas, denominado OU5. OU5 es una iniciativa de
colaboracion de cinco universidades abiertas de la regién ASEAN (Asociacién de Naciones de Asia
Sudoriental, por sus siglas en inglés:): Open University Malaysia (OUM), Hanoi Open University (HOU),
Sukhothai Thammathirat Open University (STOU), University of the Philippines Open University (UPOU) y
Universitas Terbuka (UT).

La reunién de Presidentes y la difusion de la investigacion 2022 se llevaron a cabo el 25 de julio de 2022 de
forma virtual. Ademas, la OU5 también llevo a cabo una reunién del Presidente del 28 al 30 de noviembre
de 2022 en Tailandia con el orden del dia principal "Firma del MOA y reunién de investigadores". Durante
la reunion, se discutid la investigacidn colaborativa para 2023 con los siguientes temas:

Temas de investigacion institucional:

1. Pedagogia innovadora en la era 4IR

2. Desarrollo sostenible y universidades abiertas en la ASEAN (o El papel de las



universidades abiertas de la ASEAN en el desarrollo sostenible)
3. Metaverso en la promocién de un disefio de aprendizaje eficaz para las sesiones practicas
en las Universidades Abiertas de la ASEAN

Temas en el marco de los Estudios sobre la ASEAN:

1. Pueblos indigenas en la region ASEAN (incluye un capitulo sobre disparidades de género).

2. Gestidny reduccién del riesgo de catastrofes en la ASEAN (incluye un capitulo sobre "El papel de
las sociedades civiles" y otro capitulo especial para incluir la perspectiva de género").

Campaiia Mundial de Promocién de la ICDE (GAC) - Grupo de trabajo para Asia

En marzo de 2022, el presidente de la AAOU y todos los miembros fueron invitados a participar en la
Campanfia de Promocion Global de la ICDE (ICDE Asia GAC Task force) para el Aprendizaje Abierto, Flexible y
a Distancia (OFDL) que se lanzé oficialmente durante la Semana de la Conferencia Global Virtual de la ICDE
en octubre de 2021. Los lideres de este proyecto son el Prof. Dato' Dr. Ansary Ahmed, fundadory
presidente de Asia eUniversity y antiguo miembro del Consejo de la ICDE, junto con la Prof. Melinda d.P.
Bandalaria, rectora de la Universidad Abierta de Filipinas y actual miembro del Consejo de la ICDE.

En septiembre de 2022, se celebr6 una reunidn en linea con el fin de actualizar los progresos de todos los
grupos de trabajo, es decir, la politica, el intercambio de mejores practicas, el desarrollo de plataformasy
la colaboracién. Se elaboré y distribuyé una encuesta para conocer mejor las politicas de OFDL en las
universidades miembros, asi como en los distintos paises. En cuanto a la colaboracién, el grupo de trabajo
ha iniciado seminarios web para promover la OFDL basandose en los proyectos de colaboracién entre los
miembros. El punto focal para la calidad de la region de Asia también ha apoyado plenamente el
programa, por ejemplo, brindando la oportunidad a los miembros del grupo de trabajo de la ICDE Asia
GAC de celebrar una reunién in situ durante la 35" Conferencia Anual de la AAOU en la isla de Jeju.

Seminarios en linea

Durante 2022, se llevaron a cabo tres series de seminarios web de la AAOU centrados en la revolucién y la
evolucién de la ensefianza abierta y a distancia (EAD) tras la pandemia Covid-19, en febrero, abril y junio
de 2022, centrados en la "forma", los retos y las oportunidades, y la innovacién de la EAD tras Covid-19.

La siguiente tabla incluye los detalles de la serie de seminarios web:

Tabla 2. Serie de seminarios web de la AAOU 2022 "(R)evolucién de la EAD"

Fecha Tema/Cuestiones Moderador Ponentes

25 de febrero de 2022 La "Forma" de la EAD Dra. Tahira Bibi Naushahi 1
después de Covid- 19

. Dr.James Brown
(Consejo Asesor de
USDLA)

(Profesor de la Facultad de 2. Prof. Dra. Melinda dP.
Educacion de la Bandalaria (Rectora de




Universidad Abierta Allama
Igbal)

la Universidad Abierta
de Filipinas)

19 de Abril 2022

Desafios y Oportunidades
de la EAD Post-Covid19

Sr. Raveenthiran
Vivekanantharasa

(Profesor en la Facultad de
Educacién de la
Universidad Abierta de Sri
Lanka)

1. Prof. Dr. Ahmad Izanee
Awang (Vicerrector de la
Universidad Abierta de
Malasia)

2. Dr. Zahid Majeed
(Director de Planificacién

Académica y Producciéon
de Cursos de la
Universidad Abierta Allama
Igbal, Pakistan)

14 de Junio 2022 Innovaciones en la EAD Dr. Monirosadat Hosseini

Post-Covid19

1.Martin Dougiamas

) ) (Fundador y Director
(Profesor de la Universidad

i General de Moodle)
Payame Noor, Iran)
2.Dra. Christothea
Herodotou (Profesora
Asociada de la Open

University, Reino Unido)

AAOU Webinar Series 2022 #1: https://youtu.be/l khlhcY3GS8

AAOU Webinar Series 2022 #2: https://youtu.be/Chw| EYmtfg

AAOU Webinar Series 2022 #3: https://youtu.be/W37Rt2AbbRk

En la era Post Covid-19, las universidades de ensefianza a distancia (DTU) tienen que centrarse en cémo
optimizar sus capacidades de integracion de la tecnologia en las en tregas de instruccion. Durante la
pandemia que aun no ha remitido en Indonesia, no disminuye el vigor de las instituciones de ensefianza
superior para seguir mejorando su comprension y difusién del conocimiento del sistema, la tecnologia y la
gestién de los programas de ensefianza a distancia para todos los profesores, estudiantes y publico en
general. UT, por ejemplo, llevd a cabo el Foro de Intercambio de Conocimientos (KSF) realizado virtualmente
en un modo de webinar a través de la reunion de Zoom que cubria varios temas relacionados con el
Aprendizaje Abierto, en Linea y a Distancia y transmitido a través de UT TV. Hasta mediados de agosto de
2022, la UT ha realizado veintiséis series de KSF.


https://youtu.be/I_khlhcY3G8
https://youtu.be/ChwJ_EYmtfg
https://youtu.be/W37Rt2AbbRk

Tabla 3. El Foro de Intercambio de Conocimientos (KSF) Universitas Terbuka

Fecha

Tema/Cuestiones

Moderador

Ponentes

20 de enero de 2022

El 23° KSF

Periodo de transicion hacia
la PTN-BH: estrategia y
gestion

Dra. Siti Aisyah, M.Si

(Vicedecano de la Facultad
de Derecho y Ciencias
Politicas y Sociales)

1. Prof. Dr. Mohammad
Nasih, SE., MT., Ak.
(Rector de la Universidad
de Airlangga)

2. Dyah Ariyanti, S.H.,
M.H. (Ministerio de la
Secretaria de Estado)

3. Dr. Agus Joko
Purwanto, M.Si. (Jefe del
equipo PTN BH)

17 de febrero de 2022

El 24° KSF:

Actualizar conocimientos y
competencias con
microcredenciales

Siti Hadianti, S.Pd., M.Pd.

(Profesor de la Universitas
Terbuka)

1. Dra. Ethel Agnes P
Valenzuela (Directora de
SEAMEO Bangkok)

2. Prof. Paulina Pannen,
M.Ls (Directora del
Indonesia Cyber Education
Institute)

26 de abril de 2022

El 25° KSF:

Kartini Hoy: Papel y
creacion para la Indonesia
avanzada

Dr. Sri Sediyaningsih, M.Si.

(Director de la Biblioteca
de la Universitas Terbuka)

1. Prof. Dr. Hj. Rina
Indiastuti, S.E., M.SIE
(Rector de la Universidad
de Padjajaran)

Prof. Dr. Nyayu Khodijah
(Rector de la Universidad
UIN Raden Fatah
Palembang)

18 de agosto de 2022

El 26° KSF:

Responder a los retos de la
educacion abiertay a
distanciaenlaeradela
transformacién digital

Prof. Daryono, S.H.,
Master, Doctorado

(Director del Centro de
Investigacién e Innovacion,
Universitas Terbuka)

1. Dan Lejerskar (Fundador
y Director General de EON
Reality)

2. Prof. Dr. Richardus Eko
Indrajid (Rector de la
Universidad Pradita)

Fuentes:

El 23rd KSF: https://youtu.be/WBpnvl 9uoag

El 24th KSF: https://youtu.be/fNgbk3I8wMc
El 25th KSF: https://youtu.be/d n yCnuvmE

El 26th KSF: https://youtu.be/Hr8eSq7DS0w


https://youtu.be/WBpnvL9uoag
https://youtu.be/fNg6k3l8wMc
https://youtu.be/d_n_yCnuvmE
https://youtu.be/Hr8eSq7DS0w

UT tiene otra forma de promover el aprendizaje abierto, en linea, combinado y flexible a través de un
consorcio del Instituto de Educacion Cibernética de Indonesia, o Instituto ICE. Se trata de una galeria de
cursos que los estudiantes pueden realizar y transferir utilizando la tecnologia blockchain. Es un centro de
aprendizaje en linea para muchas universidades y proveedores de aprendizaje en linea. Los miembros del
consorcio estan llevando a cabo activamente una investigacion colaborativa y difunden los resultados de la
investigacién a través de un seminario web llamado Foro de Educacién Cibernética o CEF hasta agosto de

2022.

Tabla 4. El Foro de Ciber Educacién (CEF)

Fecha Tema/Cuestiones

Moderador

Ponentes

El 9° CEF: Desarrollador de
juegos: Oportunidades y
retos

29 de enero de 2022

Fauzy Rahman
Kosasih, S.S., M.Pd.
(ICE Institute)

1. Prof. Dr. Ary Setijadi
Priharmanto, S.T., M.T.
(Profesor del Instituto de
Tecnologia de Bandung)

24 de febrero 2022 El 10° CEF: Programas de
certificados y
microcredencial es de
cursos en linea: Retos y
oportunidades para

Indonesia

Haemiwan Zumar
Fathony

(Consultor del Banco

Asiatico de
Desarrollo)

1. YU Xinjie (Jefe del Grupo de
Expertos en Orientacion
Docente de la Universidad
Tsinghua)

2. QIU Hangin (Decano de la
Escuela de Turismo y Servicios
de la Universidad de Nankai)

3. Ellya Herlinawati (Estudiante
del Departamento de Derecho
de la Universitas Terbuka)

4. Muhammad Oka Ramadhan
(Estudiante de Ensefianza de
Tecnologia Agroindustrial en la
Universitas Pendidikan
Indonesia)

29 de marzo de 2022 El 11° CEF: Juego para

nuestro futuro

Fauzy Rahman
Kosasih, S.S., M.Pd.

(ICE Institute)

1. Dr. Xiuhan Li (Central China
Normal Universidad de China)

2. Dra. Finita Dewi, S.S., M.A.
(Universitas Pendidikan
Indonesia)

3. Dra. Nurhikmah H. S. Pd., M.
Si. (Universitas Negeri Makassar)

26 de abril de 2022 El 12° CEF: Ensayo
automatizado Sistema de

puntuacién para Aprender

Venty Fitriany
Nurunisa, S.E., M.Si.,
M.Sc.

1. Prof. John Fischetti (Pro
Vicerrector del Colegio de
Futuros Humanos y Sociales)




en linea

(Universitas Terbuka)

2. Prof. Dr. Ir. Anak Agung Putri
Ratna, M.Eng. (Universidad de
Indonesia)

3. Dra. Retno Kusumaningrum,
M.Kom (Universidad
Diponegoro)

9 de junio de 2022

El 13° CEF: Estrategia de
precios para Cursos online

Erika Pradana Putri,
ST, M.Sc.

(Universidad
Terbuka)

1. Michael L. Koenig, MA
(Asociado Decano de Iniciativas
de Innovacion y Director
Ejecutivo de Ejecutivo Educacion
Universidad Rice)

2. Prof. Ir. Togar M. Simatupang,
M.Tech., Doctorado, IPU.
(Instituto Bandung de

Tecnologia)

3. Dr. Aswin Dewanto
Hadisumarto, S.E., MIA.
(Universidad de Indonesia)

19 de julio de 2022

El 14° CEF: Chatbot
inteligente parala
educacion

Niesrina Trixie Nur
Imania, S.S.

(Universitas Terbuka)

1. Abdul Harith bin Hassan,
M.Ed. (Universiti Sains Malaysia)

2. Sukmawati Nur Endah, S.Si.,
M.Kom (Universidad
Diponegoro)

30 de agosto de 2022

El 15° CEF: Participacion en
Debate en torno al marco
de la comunidad de
investigacion

Fauzy Rahman
Kosasih, S.S., M.Pd.

(ICE Institute)

1. Lee Rubenstein
(Vicepresidente de edX de
Asociacién en 2U/ edXy
Desarrollo empresarial)

2. Loh Ley Ley (Consultor
Principal edX para Asia)

3. Dr. Uwes Anis Chaeruman,
M.Pd. (Peneliti dan Dosen-
Universitas Negeri Jakarta)

Fuentes:

El 9 CEF: https:th//youtu.be/Omy8LKK-XNg
El 10th CEF: https://youtu.be/d9-gKTrraCU
El 11th CEF: https://youtu.be/6_HKCbNI4NE

El 12th CEF: https://youtu.be/voT1NCSHNXDbI
El 13th CEF: https://youtu.be/W-VVrQh8mcU

El 14th CEF: https://youtu.be/WYqsfkn2WT8

El 15th CEF: https://youtu.be/6B GfdrLM5g


https://youtu.be/0my8LKK-XNg
https://youtu.be/d9-gKTrraCU
https://youtu.be/6_HkcbNI4nE
https://youtu.be/vo1NCSHNXbI
https://youtu.be/W-VVrQh8mcU
https://youtu.be/WYqsfkn2WT8
https://youtu.be/6B_GfdrLM5g

Proyectos de evaluacién comparativa

Segun el Balance Careers, el benchmarking es un proceso o actividad para comparar empresas. Los
enfoques de la evaluacion comparativa varian en algunos aspectos como los productos, el proceso, la
funcién o el enfoque del negocio. Se ha considerado importante actualizar las practicas de ODL con la
expectativa de basarse continuamente en ellas para identificar posibles problemas operativos y de
rendimiento.

Tabla 5. Comparacién con universidades de Asia

No Fecha Evaluacién Destino Enfoques
comparativa

1. 1-6 de agosto de 2022 Allama Igbal Open Universitas Terbuka (UT) Garantia de calidad
University (AIOU)
Pakistan

2. 6-8 de noviembre de 2022  AIOUy UT Universidad Nacional Aprendizaje en linea

Abierta de Corea (KNOU)

Universidad de Hanyang,
Corea del Sur

Universidad Cibernética de
Seul (SCU), Corea del Sur

Instituto Nacional de
Educaciéon Permanente
(NILE), Corea del Sur

3. 8 de noviembre de 2022 Universidad uT Proyectos en
Abierta colaboracion
Malasia (OUM)

Desarrollar la comprension transfronteriza de la OFDL

Se espera que las instituciones de ensefianza superior abierta y a distancia aprovechen las conclusiones y
los resultados del marco de evaluacién comparativa para implicar a las agencias de Garantia de la Calidad
(GQ) en Asia.

En algunas conferencias o debates de grupo sobre OFDL han surgido temas relevantes para la GC. Esto ha
sensibilizado a los participantes sobre la importancia de la GC en las practicas de OFDL. Como se debatié
en la reunién del grupo de trabajo de acreditacidn de la AAOU a principios de 2022, el marco de
evaluacion comparativa deberia disefiarse para evaluar la preparacion futura de la OFDL ofrecida por una
institucién. Ademas, el marco deberia considerar el desarrollo de las directrices para una eventual
solicitud de acreditacion, asi como centrarse en ayudar a las instituciones académicas a estar preparadas



para el futuro. En cuanto a la preparacion de la institucién para el futuro, la universidad del futuro ha sido
otro de los puntos del orden del dia de la reunién del Presidente de la OU5 celebrada en Tailandia los dias
29y 30 de noviembre de 2022. La universidad del futuro se centra tanto en los 4th como en los 17th

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es decir, educacién de calidad y asociaciones para los objetivos.

Sobre la base de la discusion anterior, el desarrollo de una comprensidon mas compartida y de criterios
comunes para la calidad en la educacién superior en linea, abierta y a distancia a través de las fronteras
debe, por lo tanto, disefiarse para dar forma a la direccion de las futuras revoluciones industriales, asi
como para producir graduados y formar a la mano de obra que supervisa la planificacion y la aplicacion de
los conceptos de las industrias. En consecuencia, existen tres sugerencias principales para alcanzar los
objetivos de desarrollar una comprension de la OFDL a través de las fronteras a escala regional y mundial.
En primer lugar, las instituciones superiores abiertas y a distancia se centran en estrategias para alcanzar
los objetivos mediante la investigacién colaborativa y el compromiso con la sociedad. En segundo lugar, el
propdsito de la acreditacion en las instituciones superiores abiertas y a distancia se centra en el desarrollo
del sistema educativo a la necesidad de revisar los indicadores de calidad de la ensefianza superior en
lugar de seguir centrandose Unicamente en la mejora de la calidad académica y la responsabilidad publica.
En tercer lugar, las instituciones de ensefianza superior abierta y a distancia no sélo estan produciendo
titulados con conocimientos y habilidades, sino también capaces de teorizar y contribuir a la construccion
de conocimientos en la disciplina que darian forma a futuras innovaciones e industrias.



REGION EUROPA

George Ubachs, Director General, EADTU

La ensefanza superior y las agencias de garantia de la
calidad ante la evolucion del panorama pedagégico

Introduccion

Las universidades europeas se estan replanteando su modelo de ensefianza y aprendizaje y ahora
consideran que la formacidn continua y el desarrollo profesional, asi como la educacién abierta, son partes
de pleno derecho de su misién. En toda la oferta europea de ensefianza superior, la internacionalizacién se
ha convertido en una dimensién importante de los planes de estudios y esencial en las alianzas de
universidades europeas, establecidas por iniciativa de la Comision Europea (Comision Europea, 2022a).

La transformacion digital es una condicién indispensable para el éxito de este nuevo modelo de ensefianza
y aprendizaje, la educacidn continua y abierta a escala, la internacionalizacién y las alianzas de la
Universidad Europea.

Debido a la crisis de la COVID, todas las universidades forman parte de esta transformacién, estén o no
preparadas (Brouns et al., 2022, Wahls et al., 2022). Se enfrentan a nuevos retos a la hora de impartir
educacion a distancia sincrénica hibrida, semipresencial y en linea, siendo los principales enfoques los que
estan ganando masa en la corriente dominante. El desarrollo profesional del personal docente en las
nuevas pedagogias digitales y la calidad en la educacion digital son ahora primordiales, especialmente en
los paises en los que el gobierno esta llevando a cabo una politica estructural en este sentido utilizando el
Fondo Europeo de Recuperacién para combatir la crisis COVID (que no es el caso en todas partes).

Un segundo cambio importante que plantea varios retos a este respecto es la introduccién de
microcredenciales digitales en la formacién continua y el desarrollo profesional, en colaboracion con partes
interesadas externas, como empresas privadas y publicas, regiones y ciudades (Comision Europea, 20213,
2021b; Consejo Europeo, 2022).

En tercer lugar, las alianzas universitarias europeas colaboran en cursos y planes de estudios conjuntos con
movilidad fisica, semipresencial y virtual. Sin la digitalizacidn de los planes de estudio y la movilidad, nunca
podran alcanzar el objetivo del 50% de movilidad de los estudiantes.

La Comisién Europea y los gobiernos nacionales siguen desarrollando visiones y planteamientos que guian
la transformacién de las universidades europeas. Naturalmente, éstos también tienen implicaciones para la
garantia interna y externa de la calidad de la ensefianza.

Tres nuevos retos para las universidades y las agencias de garantia de calidad

Avances a nivel universitario

La crisis COVID ha hecho que las universidades de toda Europa adopten modos digitales de ensefianza y



aprendizaje. Se han observado tres enfoques principales que parecen continuar:

e Aprendizaje hibrido sincrénico: basado en instituciones que tienen en comun que tanto los
estudiantes presenciales o "de aqui" como los estudiantes remotos o "de alla" estan incluidos
simultaneamente (aprendizaje hibrido sincrénico (Raes, 2019, 2022; Raes et al., 2020).

e Aprendizaje combinado: basado en un disefio de curso con una combinacién deliberada de
actividades de aprendizaje en linea y offline (Goeman et al. 2018; van Valkenburg et al., 2020;
Laurillard, 2012, 2015, 2022; Daniel, 2016).

e Aprendizaje a distancia en linea: basado en un disefio de curso con una separacion fisica
continua entre profesor y alumno, sincrono y asincrono (Sangra et al., 2022).

Los tres enfoques se ofrecen actualmente en tres programas de cursos de la Asociacién Estratégica
DigiTeL Pro (Desarrollo Profesional para la Ensefianza v el Aprendizaje Digitales) de la EADTU. Reuine a

excelentes grupos de expertos de universidades, bien conocidos por su investigacion e innovacién en
educacién digital y por haber desarrollado buenas practicas en soluciones digitales durante la crisis de
Corona (DigiTel Pro, 2022).

Asimismo, se plantearan diversos retos relacionados con los métodos de evaluacién electrénica, tal y
como los define el Grupo de Interés Especial sobre Evaluacién Electrénica de la EADTU
(https://online-assessment.eadtu.eu) y las futuras aplicaciones de la inteligencia artificial, que
repercutiran en los tres enfoques (Rossade et al., 2022).

Desarrollo de microcredenciales

Los estudiantes adultos buscan pequefias unidades de estudio que respondan a sus objetivos y
desarrollen competencias de nivel superior reconocidas por el mundo académico y el mercado laboral.
Quieren obtener cualificaciones que reconozcan la profundidad y el nivel del aprendizaje basado en una
evaluacion fiable.

Ya se conceden microcredenciales (internacionales) a programas basados en MOOC en todo el mundo
(micromasters, nanogrados), organizados por universidades y plataformas MOOC. Asimismo, los
programas cortos de aprendizaje para la formacién continua otorgan una variedad de premios
(certificados, diplomas,), muchas veces con independencia del nivel y el tamafio del programa. Como
consecuencia, es casi imposible para los académicos y los empleadores estimar el valor de estos
premios y los alumnos no pueden valorarlos adecuadamente (Melai, 2020; Cirlan & Loukkola, 2020;
Soenen, 2022; Brown, 2021).

Esta demanda de nuevas formas de aprendizaje ha provocado un aumento correspondiente del interés
por "microcredenciales" que certifiquen los resultados de estas pequefias experiencias de aprendizaje.
Se espera que esta demanda continle durante la recuperacion de la pandemia y en los afios venideros.
El 16 de junio de 2022, el Consejo de Ministros de la Unién Europea (UE) adoptd la Recomendacion
relativa a un enfoque europeo sobre microcredenciales para el aprendizaje permanente y la
empleabilidad. La Recomendacién pretende apoyar el desarrollo, la aplicacion y el reconocimiento de
microcredenciales entre instituciones, empresas, sectores y fronteras.



https://digitelpro.eadtu.eu/course-programmes
https://digitelpro.eadtu.eu/course-programmes
https://online-assessment.eadtu.eu/
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/en/pdf

Segun la Recomendacidn, una microcredencial proporciona una cualificacion, que debe hacer referencia
a:

e resultados del aprendizaje

e carga de trabajo en créditos europeos (ECTS)

e nivel/ciclo de cualificacion educativa (marco europeo/nacional de cualificaciones)
e forma de participacion en la actividad de aprendizaje

e tipo de evaluaciény

e tipo de garantia de calidad

Asi se conseguira mas transparencia y una cualificacién real que afiada valor a los esfuerzos de formacion
continua de los estudiantes (Consejo Europeo,2022).

La adopcion de la Recomendacién del Consejo desencadena debates a escala nacional sobre como integrar
las microcredenciales en los sistemas nacionales de educacion y formacion. A nivel europeo, proyectos
como MCE (Modularisation of Continuing Education by Micro-Credentials, EADTU 2022) orientan los
debates relacionados hacia una vision mas europea y hacia acciones coordinadas relacionadas por parte de
las universidades. En nombre de las agencias de garantia de la calidad, ENQA (Asociacion Europea para la
Garantia de la Calidad en la Educacién Superior) anima a sus miembros a entablar un dialogo con las
autoridades nacionales competentes para garantizar que se tengan plenamente en cuenta las
implicaciones para los marcos y organismos de garantia de la calidad (ENQA, 2022).

Un estudio exhaustivo realizado por ENQA ha revelado que las microcredenciales estan en el radar de los
organismos de garantia de la calidad, pero las disposiciones dependen en gran medida de la difusién del
fendmeno en los contextos nacionales y de los requisitos reglamentarios que estan evolucionando. Debido
a las caracteristicas especificas de las microcredenciales, también hay cierta resistencia a las afirmaciones
de que los acuerdos internos de garantia de calidad cubren, por defecto, las microcredenciales y se puede
confiar en ellos en gran medida (evento en linea de ENQA: Aseguramiento externo de la calidad de las
microcredenciales, 27 de septiembre de 2022).

Por otra parte, la garantia externa de la calidad de las microcredenciales seria una carga para los
organismos de garantia de la calidad y también podria poner en peligro la flexibilidad necesaria para la
provision justo a tiempo de

microcredenciales para el mercado laboral. Lo mas probable seria la adopcion a posteriori de
microcredenciales en los sistemas de acreditacion institucional, junto con la garantia de calidad interna
(Haywood et al., 2015).

Iniciativa Universitaria Europea (IUE)

Las universidades participan ahora en las alianzas de la Iniciativa Universitaria Europea (IUE), en las que
colaboran para desarrollar programas conjuntos y organizar la movilidad de personal y estudiantes. Esto
requiere nuevos formatos de colaboracion en materia de educacién y movilidad, accesibles a todos los
estudiantes de forma conjunta o en un programa de red. Las universidades de las alianzas ya eran



conscientes de que esto era imposible sin la imparticidn digital de los cursos y la movilidad. La crisis de
COVID les ha instado a acelerar estos avances, a veces improvisando o beneficiandose de la experiencia 'y
los conocimientos de los demas.

Junto con el crecimiento de la educacion semipresencial y en linea, se estan creando formas innovadoras
de movilidad para complementar la movilidad fisica, mejorando la experiencia de aprendizaje y abriendo
nuevas oportunidades de colaboracién intensiva entre universidades. Esta evolucion de la
internacionalizacion también requiere mas conocimientos especializados en el ambito de la educacién
digital en todos los niveles de las instituciones universitarias.

Implicaciones para la garantia de calidad

Estos nuevos desarrollos en el campo de los formatos extendidos de la educacién en linea, las
microcredenciales y la internacionalizacién tienen implicaciones para la garantia de calidad interna 'y
externa. Los Estandares y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (ESG) (ENQA, 2015) y las Consideraciones asociadas para el E-learning (Huertas et al., 2018), siguen
siendo esenciales en la educacion superior europea. Sin embargo, es muy probable que estos avances
requieran marcos de referencia adicionales.

La EADTU esta a la vanguardia de varios de estos avances en la educacién digital y comparte su experiencia
al respecto en diversas comunidades y publicaciones (Ubachs & Henderikx, 2022). Los principales
resultados también se recogeran en la proxima edicién de la herramienta de evaluacion comparativa de la
calidad en la educacién en linea

"E-xcelencia" (Ubachs et al., 2015) . El trabajo de ENQA sobre las microcredenciales subraya aiin mas el
papel de las agencias de garantia de la calidad a la hora de anticiparse a los nuevos avances y lo apoya
trazando las implicaciones para los marcos y agencias de garantia de la calidad.

Madurez en la toma de decisiones

El concepto de madurez se refiere a un proceso deliberado y sostenido de toma de decisiones para la
mejora de la educacion digital. Los niveles de madurez estan relacionados con el grado de optimizacion
deliberada y periddica del disefio de la educacion digital, basada en pruebas como teorias sélidas,
resultados cientificos y una evaluacion continua de la calidad. El grado de integracién de los procesos
iterativos de mejora de la calidad en una institucidon determina el nivel de madurez de las politicas y el
liderazgo de la educacidn digital (van Valkenburg et al., 2020).

El Modelo Europeo de Madurez para la Educacion Semipresencial (EMBED) (EADTU, 2021; Dijkstra y Goeman,
2021) puede utilizarse para evaluar el nivel de madurez de los cursos, programas y disposiciones
institucionales para la educacion semipresencial. Esta previsto ampliar este modelo a la educacion a
distancia sincrénica, hibrida y en linea.

EMBED adopta un marco multinivel. Distingue la madurez a nivel de curso, programa e institucion. Se llegd
a un consenso sobre un conjunto de dimensiones e indicadores para madurez en cada uno de estos niveles
(Goeman et al., 2021). En los procesos maduros de toma de decisiones intervienen diversos agentes clave,
como el personal docente y los equipos de los cursos, los coordinadores de los programas, los servicios de



ensefianza y aprendizaje y de apoyo a las TIC, los decanos y todos los que participan en el liderazgo
institucional.

Se han elaborado y especificado directrices de aplicacidon para cada dimensién del modelo. Proporcionan
informacion de fondo, ejemplos, modelos, consejos y trucos, asi como referencias recientes a recursos.
Varias de estas directrices se integraron en el curso en linea masivo y abierto (MOOC) "Making Blended
Education Work" (Futurelearn, 2021).

La madurez puede variar de exploratoria/intuitiva a basada en el disefio y la integracion iterativa en un ciclo
de garantia y mejora de la calidad.

Los niveles de madurez y las directrices de aplicacidn para cada una de estas dimensiones se publican en el
sitio web de EMBED (EADTU, 2021).

Necesidad de Desarrollo Profesional Continuo (DPC)

Uno de los requisitos previos para una educacion de calidad es el desarrollo profesional continuo del
personal docente y de apoyo, asi como del liderazgo de las instituciones de ensefianza superior. Esto es
especialmente cierto después de la pandemia del COVID, ya que la educacion digital se esta abriendo paso
a gran escala. En muchas instituciones, el personal y la direccién no estan familiarizados con el disefio, el
desarrollo y la aplicacién de la educacién digital, incluidas todas las condiciones institucionales (Brouns,
2022). Recientemente se han tomado varias iniciativas con este fin: la profesionalizacion en la ensefianza y
el aprendizaje en DigiTeL Pro, la provision de un amplio marco pedagdgico para la educacion superior
digital en el hub BLOOM, y una amplia gama de actividades en el Hub oficial de Educacion Digital Europea
de la Comisién Europea.

En respuesta a una convocatoria de la Comisién Europea, la EADTU lanzé DigiTeL Pro (EADTU, 2022b) con
tres trayectorias en linea de seis sesiones cada una sobre educacidn y aprendizaje a distancia sincrénico
hibrido, combinado y en linea, en colaboracidn con centros de investigacion e innovacién de alto nivel. Los
materiales didacticos utilizados en estas sesiones, junto con las directrices, estaran disponibles
abiertamente en el sitio web para que cualquier institucion pueda reutilizarlos e integrarlos en iniciativas
locales de DPC.

En el centro de BLOOM (BLOOM, 2022), apoyado por la Comisién Europea, la EADTU ha publicado una serie
de cinco libros electrénicos sobre modelos y directrices para disefiar y desarrollar la ensefianzay el
aprendizaje en la educacion superior, colaboracion y movilidad internacional de cursos y programas
digitales, programas de master conjuntos, programas microcredenciales conjuntos y cursos
microcredenciales conjuntos y unidades de microaprendizaje Henderikx, Ubachs, 2022a; 2022b, 2022c;
Henderikx, Ubachs & Antonaci, 2022a, 2022b). Juntos, forman el marco educativo de BLOOM.

Por ultimo, la Comisién Europea puso en marcha el Centro Europeo de Educacion Digital (Comision
Europea, 2022b), gestionado por un consorcio de once organizaciones. La EADTU contribuye activamente a
este Hub. Organiza sesiones "clinicas" de dos horas y "tutorias" de seis horas para una educacion digital a
peticiéon de particulares y compafieros de instituciones concretas. Ademas, la EADTU organiza cursos de
aprendizaje entre iguales de seis horas sobre temas especificos de educacién digital abiertos a un gran
numero de participantes. Todo ello se organiza con expertos seleccionados.


https://embed.eadtu.eu/download/2517/EMBED%20implementation%20guidelines.pdf?inline=1
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REGION DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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Latinoamericana y Instituto del Caribe para la Calidad en la Educacién Superior a Distancia)

Introduccioén diversidad institucional y académica

En cuanto al rol de las Instituciones de Educacién Superior, uno de los aspectos regionales mas marcados
en los procesos de diferenciaciéon (nuevas instituciones) y diversidad (nuevas tipologias) se refiere a la
creciente incorporacion de tecnologias digitales y la creacién de universidades virtuales e hibridas. Este
proceso que se esta produciendo en los diferentes mercados educativos (técnico, docente, militar, religioso,
sanitario, de educacion fisica, etc.) esta impulsando la necesidad de introducir nuevas tipologias o
clasificaciones dentro de los distintos niveles universitarios. Ademas de la creciente virtualizacién de todas
las organizaciones y la prestacion de todos los servicios, asi como de los servicios educativos, se perfilan
nuevas tipologias institucionales universitarias que se caracterizan por su funcionamiento virtual y/o
hibrido. En este ultimo caso, dada la amplitud de situaciones posibles, asi como su caracter reciente, se
trata de una categorizacion institucional aun en construccién.

En este sentido, segiin Rama (2022), estamos ante una nueva diversidad institucional y académica en la que
podemos destacar tecnolégica, politécnica, pedagogica, a distancia, militar y policial, multicultural,
especializada, profesional, investigativa, virtual, de clase mundial, de posgrado, internacionales,
transfronterizas, mega universidades, universidades globales, locales, en red, corporativas, municipales,
estatales, religiosas, sin fines de lucro, con fines de lucro, técnicas, etc. En este escenario también podemos
referirnos a la creciente transformacién de algunas universidades presenciales en instituciones hibridas.
Este ha sido un proceso acelerado con la pandemia y la irrupcién de la educacion sincrona digital.

Cabe sefialar que el nuevo escenario de diversidad institucional impulsa la conceptualizacién de diversas
tipologias y clasificaciones, asociadas a la regulacion publica y los sistemas de aseguramiento de la calidad.
Mas alla de plantear problemas en cuanto al establecimiento de estdndares minimos comunes para las
diversas tipologias institucionales universitarias, existen sin duda nuevas complejidades en relacién con los
criterios de calidad que deben ajustarse a las nuevas tipologias universitarias hasta ahora, en la medida que
permiten abarcar variedades institucionales y académicas, y demandas del mercado y campos de
conocimiento.

El surgimiento de la educacién hibrida es una nueva dinamica que impacta todas las funciones educativas,
en especial las de las universidades, impactando la docencia, la investigacion, la extension, asi como la
gestidn, la estructura curricular y la internacionalizacion.

Esto conforma una tipologia institucional especifica, derivada de la entrada en una nueva fase de los
sistemas de educacién superior como “universidad 4.0”, como expresién de la sociedad digital. En general,
la universidad y actualmente los sistemas de educacidn superior ha pasado por cuatro fases histéricas en
su desarrollo: una primera fase como Universidad 1.0 apoyada en la ensefianza presencial y basada
exclusivamente en la relacion profesor-alumno. Una segunda fase de "Universidad 2.0", con docencia
presencial apoyada en libros y otros objetos didacticos analégicos como mapas, planos, carteles, rupturas



del curriculo y procesos de ensefianza, entre otros. Esto va mas alla de la falta de competencias de
docentes y estudiantes, las limitaciones de conectividad y equipamiento de instituciones, paises, docentes o
estudiantes, o los marcos legales que dificultan el trasvase de oferta y demanda entre modalidades o que
imponen ciertas componentes En este sentido, multiples situaciones también recomiendan el uso de
componentes presenciales en la docencia, como las propias demandas de interaccidn social de los
alumnos, el control de evaluaciones o especialmente la realizacién de actividades practicas con sus propias
exigencias de trabajo colaborativo. En esta educacién 4.0. lo digital se convierte en un componente
determinante, imponiendo que las actividades presenciales se compongan de apoyo, coaching, tutoria o
mentoria para facilitar y posibilitar el mejor aprendizaje y la adquisicion de competencias. Este es el eje de
la nueva dinamica en construccién, y ya no de las grandes fabricas educativas de antafio.

Garantia de calidad en la regién

La consolidacion de la oferta académica de cursos y programas a distancia y en linea es cada dia mayor,
mas aun después de la disrupcion del sistema educativo a nivel mundial por la pandemia del COVID19. Sin
embargo, la determinacion de criterios comunes para la evaluacion de este tipo de programas en estas
modalidades de estudio es escasa. Hasta ahora, la evaluacion la hacen las agencias que regulan la
educacion superior en cada uno de los paises, y esto se hace solo para cursos especificos.

La ausencia de regulacién de la Educacion Superior a distancia en la mayoria de los paises de América
Latina y el Caribe se caracterizan por:

e Lafalta de modelos e instrumentos para la evaluacion de la educacién superior a distancia y en
linea Educacion

e Lafalta de equipos de evaluadores en las diferentes disciplinas
e Practicas de evaluacion tendientes a magnificar logros y ocultar debilidades

e Modelos de aseguramiento de la calidad en algunos entornos latinoamericanos dependientes del
entorno politico y/o personal de la agencia

e Modelos de acreditacidn concebidos y disefiados para su uso en la modalidad presencial que no
permiten la incorporacién de elementos particulares de virtualidad

e Infraestructura tecnoldgica obsoleta y limitados procesos digitales de apoyo a la acreditaciény la
generacién de indicadores de gestion

e Alto numero de indicadores y estandares en los modelos de evaluacion existentes

e Multiplicidad de informacion fragmentada donde la planificacion y el aseguramiento de la calidad
siguen caminos diferentes, y principalmente con poca capacitacién en educacion a distancia y en
linea, constituyen los factores detras de la evaluacién

En este sentido, cabe destacar los importantes esfuerzos presentados en la region por la Red
Iberoamericana de Aseguramiento de la Calidad (RIACES). En 2020 establecieron una serie de criterios e
indicadores de evaluacién comunes para toda la regién y brindaron informacién relevante a las
universidades iberoamericanas sobre estandares de calidad para la educaciéon a distancia a través de la
Guia Iberoamericana para la Evaluacién de la Educacién a Distancia. En este mismo contexto, RIACES y la



Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl) crearon un sello de
calidad para acreditar los titulos de las instituciones de educacidn superior iberoamericanas que se
imparten en linea, denominado Sello Kalos Virtual Iberoamérica (KVI ), que tiene su propio procedimiento y
criterios de evaluacion.

De igual forma, el Instituto Latinoamericano y del Caribe para la Calidad de la Educacién Superior a
Distancia (CALED), desde su creacién en 2005, y en concordancia con su misién de “contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacién superior en la region” ha contribuido a través de estudios de la
normativa aplicada en la region para la oferta y evaluacién de la Educacién Superior a Distancia, con el
desarrollo de lineamientos e instrumentos para la evaluacién, acreditacion y certificacién de programas de
Educacion Superior a Distancia.

Desde este punto de vista, el trabajo desarrollado por las agencias constituye un referente para el
aseguramiento de la calidad, ya que buscan asegurar que la oferta educativa cumpla con estandares
minimos de calidad, para lo cual es fundamental desarrollar acciones encaminadas a:

e Repensar la Politica Publica de Educacién Superior (ES) en términos de aseguramiento de la
calidad.

e Promover el establecimiento de leyes, normas o reglamentos que regulen la oferta de Educacién
Superior

e Promover mecanismos enfocados en el aseguramiento de la calidad de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) y los sistemas de ES.

e Establecer modelos e instrumentos para la evaluacién institucional, de carrera y de programas
base permanente.
e Promover el reconocimiento publico del cumplimiento de las condiciones de calidad de las IES.

e Establecer un marco comun de criterios de calidad en la regién: reconocimiento de titulos,
movilidad docente y estudiantil.

Hacia una comprensiéon compartida de la mejora de la calidad

Desarrollar un entendimiento compartido y criterios comunes tendientes a la mejora de la calidad implica la
accion colaborativa y permanente de las propias instituciones de educacién superior, los organismos
encargados del aseguramiento de la calidad y los érganos de control del Estado. Esto se puede lograr a
través del trabajo en red con todas las instituciones de educacion superior y el sistema de Educacion
Superior de cada pais en el mejoramiento, aseguramiento y fortalecimiento de la cultura

de la calidad educativa.

e Desarrolloy aplicacion de politicas efectivas que promuevan el desarrollo permanente de la
calidad de las carreras y programas académicos, en coordinacion con los actores del sistema
educativo.

e Definicién de politicas, normas y/o procedimientos dentro de las instituciones de educacion



superior que permitan el control continuo del sistema de gestion de la calidad.

e Establecimiento de modelos e instrumentos comunes de evaluacién, acreditaciéon y certificacion
de la educacién superior en todas las regiones.

e Fortalecer la formacion de pares evaluadores; en esta perspectiva, se debe mejorar la preparacion
de los pares para evitar actitudes egoistas, reivindicativas o defensivas, asi como
comportamientos corporativos, que acarrean problemas éticos en la evaluacién y procesos de
acreditacion.

e Promover nuevos modelos de gestion para las instituciones de educacién superior que incluyan el
aseguramiento de la calidad como un componente permanente del desarrollo.

Sugerencias para el camino a seguir

Las sugerencias que podemos hacer van encaminadas a la materializacion de programas o proyectos de
cooperacién entre las diferentes organizaciones e instituciones de educacién superior.

Certificacion de la calidad de la educacion superior a distancia y en linea.

A través de la alianza estratégica entre la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad (RIACES)
y el Instituto Latinoamericano y del Caribe para la Calidad de la Educacién Superior a Distancia (CALED),
pretendemos contribuir a una armonizacién progresiva del aseguramiento de la calidad en la educacion
superior en Iberoamérica, a través de la certificacion de programas de grado y/o carreras.

Ejecucion y participacion en proyectos de colaboracion, cooperacion e investigacion
relacionados con el aseguramiento de la calidad en la educacion superior a distancia.

La calidad debe ser un elemento integral a nivel latinoamericano. A través de la participacién en
el FORO ACADEMICO PERMANENTE AMERICA LATINA Y EL CARIBE-UNION EUROPEA (FAP
ALC-UE) en el marco de la IV CUMBRE ACADEMICA ALC-UE, la educacién superior se establece
como un pilar fundamental para la construccién de un nuevo orden econémico y social mas
seguro, pacificoy ambientalmente sostenible, en el marco de los ODS de la Agenda 2030. En el
area de Educacién Superior y Formacion Técnica y Profesional Superior, se promovera la
movilidad de estudiantes, académicos y personal administrativo a nivel de las tres regiones con
el fin de fortalecer la integracién de las instituciones de educacién superior. En el ambito del
aseguramiento de la calidad, se avanzara hacia un sistema comun de acreditaciéon con
parametros e indicadores de calidad que permitan el reconocimiento de créditos transferibles y
titulos profesionales y grados académicos.

Formacion de expertos en educaciéon a distancia, evaluacion y aseguramiento de la calidad de la
educacion superior en Iberoamérica.

Recomendamos generar cursos, seminarios y reuniones con organismos acreditadores de la region para
llegar a acuerdos que viabilicen el aseguramiento de la calidad de nuestras instituciones. Gestionar la



certificacion de cursos, carreras y programas de las instituciones de educacién superior de la region, con el
objetivo de lograr el aseguramiento de la calidad, el reconocimiento de titulos y la movilidad de estudiantes
y docentes.
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Introduccion

Como se sefiald en el informe de América del Norte de 2021 para la ICDE, la reduccién de la educacién
superior en el campus durante los dos afios anteriores expuso a la gran mayoria de los estudiantes y
profesores postsecundarios a la ensefianza y el aprendizaje en linea. Sélo ahora comenzamos a ver las
implicaciones a largo plazo de esta exposicién. Parece no solo haber acelerado la adopcién del aprendizaje
en linea, sino también haber sido transformador. Mientras que el aprendizaje en linea y el aprendizaje en
el campus habian existido en gran medida en silos separados en el periodo anterior al covid, atrayendo a
diferentes tipos de estudiantes, ahora estamos viendo evidencia de una mayoria creciente de estudiantes,
independientemente de su edad, campo de estudio o nivel de estudiar, eligiendo incorporar el aprendizaje
en linea en su programa académico a través de una combinacién de cursos en linea y presenciales. Muchos
de estos conversos recientes al aprendizaje en linea estan buscando formas nuevas y creativas de combinar
componentes en linea y presenciales en sus programas, y esperan que las instituciones faciliten un
movimiento fluido entre ellos.

Dimensiones del Marco de Benchmarking (Benchmarking Framework en inglés)

El alcance y los limites de cada dimensién del Marco de Benchmarking esta siendo puesto a prueba por los
problemas pedagdgicos, logisticos, de personal y de recursos que plantea esta expansidn sin precedentes
del papel del aprendizaje en linea.

Las organizaciones de control de calidad tienen la tarea de evaluar la eficacia de diversos enfoques para
enfrentar estos desafios y establecer puntos de referencia en tales asuntos como:

e Abordar las necesidades y expectativas en linea de los estudiantes mas jévenes y mas tradicionales
ahora atraidos por la esfera en linea (Servicios de aprendizaje; Aspectos organizativos)

e Combinar el aprendizaje sincrénico y asincrénico (Ensefianza y aprendizaje; entorno tecnolégico)

e Facilitar el movimiento entre una variedad de modos de aprendizaje en un programa académico, e
incluso dentro de un solo curso a eleccion del alumno, a veces leccidn por lecciéon, como en un
curso HyFlex (ensefianza y aprendizaje; entorno tecnolégico)

e Desarrollar estrategias y herramientas para crear un mayor sentido de pertenencia a una
comunidad entre los estudiantes en linea (Resultado e impacto en la sociedad; Servicios para
estudiantes)

e Cerrar la brecha digital para una poblacién creciente de estudiantes de comunidades econémicay
socialmente desfavorecidas (Diversidad e inclusion; Tecnologia Ambiente; resultado e impacto en la
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sociedad)

e Abordar las preocupaciones planteadas recientemente sobre los niveles de estrés y la salud mental
de los alumnos cuando se enfrentan a una tecnologia desconocida, un entorno que depende mas
de su capacidad para trabajar de forma independiente y nuevas formas de relacionarse entre si
académica y socialmente (Servicios de aprendizaje; Diversidad e inclusidn)

e Probar la eficacia de las practicas de asesoramiento y tutoria para que los estudiantes naveguen
con éxito en este panorama mas complejo (Servicios para estudiantes)

A medida que surjan conocimientos basados en la investigacién y nuevos modelos para el éxito de esta
agenda ampliada de control de calidad, las habilidades actualizadas y la mayor sensibilidad que se
requieren de los docentes en linea para trabajar de manera efectiva con una poblacién de estudiantes mas
grande y diversa se enfocaran mas. Del mismo modo, las politicas institucionales deberan ser
reexaminadas y revisadas, y el personal de apoyo tendra la tarea de servir a los profesores y estudiantes de
nuevas maneras.

Si dicho proceso impulsado por el control de calidad tiene éxito en los proximos afios, nuestras
instituciones tienen el potencial de implementar una gama mas amplia de modos de instrucciéon y un uso
mas eficiente del personal y los recursos para lograr tasas mas altas de retencion y graduacion, y
proporcionar a cada alumno con acceso al contenido del curso y las experiencias que mejor se adapten a su
estilo de aprendizaje preferido y circunstancias personales.

Asegurar estandares internacionales

Contribucién del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey

(Tec de Monterrey), México, miembro del Marco de Benchmarking

“Hay aproximadamente 30 millones de estudiantes cursando 60.000 programas en 10.000 instituciones de
Educacion Superior (ES) en América Latina y el Caribe” (Lustosa, 2021). Se expusieron diferencias notables
entre instituciones y paises durante la pandemia de Covid-19, que revelan la magnitud de los desafios que
enfrentan las instituciones de ES en América Latina, en términos de transformacién tecnoldgica, pedagdgica
y de procesos, entre otros.

Independientemente de los desafios que enfrentan las instituciones de ES en América Latina, la oferta de
programas de educacion a distancia se ha incrementado considerablemente desde que comenzé la
pandemia, sin la certeza de que esta oferta académica asegure estandares minimos de calidad académica.
Existe una creciente demanda de agencias de acreditacion y Ministerios de Educacién Superior para incluir
estandares de calidad en la educacion a distancia que las universidades deben cumplir.

Asegurar estandares internacionales de calidad en la educacién a distancia, como los definidos por el
Online Learning Consortium, Quality Matters y Benchmarking Framework, entre otros, permiten a las
instituciones de ES establecer un lenguaje comun entre universidades a nivel nacional e internacional y
establecer una base de criterios que puede servir como:

1. Guia para instituciones educativas para que puedan tener claridad sobre los elementos a
brindar educacién en linea de calidad



2. Mecanismo de autoevaluaciéon

3. Referencia para que las instituciones acreditadoras posean parametros internacionales para
evaluar calidad en la educacién a distancia

En particular, el valor del Benchmarking Framework radica en que facilita una evaluacion holistica de la
institucién educativa, que incluye indicadores que van desde los procesos de ensefianza-aprendizaje,
servicios al estudiante, facilitadores, hasta aspectos organizacionales.

Resultados del marco de Benchmarking

Los resultados obtenidos en el Benchmarking Framework muestran que es posible establecer una serie de
criterios comunes a nivel internacional para asegurar la calidad de los programas en linea, lo que beneficia
a las agencias de aseguramiento de la calidad de la siguiente manera:

Instituciones de educacién superior

A. Proporcionar una herramienta que permita a las instituciones autoevaluarse
para determinar fortalezas y dreas de oportunidad

B. Comparar la institucién con otras instituciones nacionales, regionales e
internacionales

Agencias de aseguramiento de la calidad

A. Obtener un instrumento para evaluar la calidad de las instituciones educativas y hacer
recomendaciones con base en él

B. Certificar la calidad de los programas a distancia

C. Conocer los avances en la calidad académica de los programas en linea y a distancia en el
pais y compararlos con otros paises

Ademas, el uso de este Marco puede ser aspiracional. Podria utilizarse para determinar la situacién actual
de la institucion y definir un plan de accion. Para las instituciones con menos recursos, el Marco las apoyara
en el conocimiento de las areas para mejorar. Para aquellos con mas experiencia en educacién en linea, les
permitird obtener informacién para convertirse en referentes en cuanto a la calidad de su oferta educativa
en linea.

Hacia una comprension compartida de la calidad a través de las fronteras

Los criterios establecidos en el Marco forman una base comun para evaluar la calidad de la educacion a
distancia. Sin embargo, es relevante considerar las siguientes necesidades:

1. Establecer definiciones universales o estandar de educacion a distancia, en linea, flexible, abierta,
entre otras. Existen diferencias entre las universidades de todo el mundo sobre el significado de
estos términos.

2. Definir el alcance del Marco, es decir, si es aplicable solo a programas completos, o qué criterios



son validos para evaluar los cursos.

3. Incorporar universidades de regiones que aun no han sido consideradas para que utilicen el
Framework y se autoevallen, se comparen con otras y evalUen la pertinencia del instrumento
para su region.

4, Permitir que cualquier universidad que quiera utilizarlo para hacer una autoevaluacién, para
compararse con universidades de su regién o para ver su ranking a nivel internacional, pueda
acceder al Marco, que actualmente se encuentra en una plataforma cerrada., . Eso reforzaria su
rol como medio de autoevaluacion y mejora interna de cada universidad.

5. Incorporar agencias acreditadoras de calidad de diferentes regiones para que puedan evaluar
el instrumento y usarlo

6. Llevar a cabo un trabajo mas colaborativo entre las instituciones de educacion superior para
compartir las lecciones aprendidas de errores pasados, asi como las mejores practicas para
mejorar el aprendizaje digital y la experiencia de los estudiantes en los programas de educacién
a distancia.
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REGION DE OCEANIA

Dr. Rajni Chand, Universidad del Pacifico Sur, Fiji

Introduccion

La Universidad del Pacifico Sur (USP) comenzé a establecer centros universitarios a partir de 1972y
establecid su USPNet utilizando el satélite estadounidense ATS-1. Fue la primera universidad del mundo en
utilizar satélites para llegar a comunidades tan remotas. Con el tiempo, desarrollé una reputacion
internacional por su liderazgo mundial en la promocion del acceso a comunidades remotas para cursos y
programas terciarios. Los cursos de aprendizaje abierto, a distancia y flexible (OFDL) estan surgiendo
ampliamente en la region de la USP debido a lo siguiente: acceso a materiales de aprendizaje de calidad,
participacion de bajo costo por parte del alumno (Daniel; 2022) y uso de Recursos Educativos Abiertos (REA)
) para el disefio y desarrollo. La reciente pandemia de COVID-19 ha atraido un interés extraordinario y un
crecimiento exponencial en OFDL en la regién de la USP.

Los bloqueos del COVID-19 le dieron a la regién la oportunidad de explorar las posibilidades de OFDL. La
adopcidén y la expansion se hicieron mucho mas faciles para la institucion. Sin embargo, la garantia de
calidad del contenido se convirtioé en un desafio. Fue posible contextualizar los REA, pero la importancia del
trabajo de garantia de calidad para mantener altos estandares es fundamental ahora porque la pandemia
de COVID-19 ha obligado a muchas instituciones regionales a hacer una transicién rapida para facilitar el
aprendizaje en linea.

Las agencias de garantia de calidad en la region también tienen dificultades para identificar el marco mas
adecuado para los cursos que imparten. Existen diferentes marcos para diferentes niveles de estudio, como
la educacion superior, la educacion y formacion técnica y vocacional, las escuelas secundarias y primarias.
El siguiente informe proporciona detalles de algunos de los esfuerzos de la USP para garantizar la garantia
de calidad de todos los cursos que se disefian y ofrecen para todos los niveles en instituciones académicas
y no académicas de la region de Oceania. Estos incluyen brindar oportunidades para que los maestros,
capacitadores y aquellos en otros sectores de la comunidad entiendan y ganen confianza en el disefio y
garanticen la calidad del contenido de OFDL que entregan a todos en la comunidad.

OFDL en USP y PACFOLD

El Centro Pacifico para el Aprendizaje Flexible y Abierto para el Desarrollo (PACFOLD) de Commonwealth of
Learning esta alojado y administrado por el Centro para el Aprendizaje Flexible (CFL) de USP. Como tal, la
mayoria de las actividades regionales relacionadas con la OFDL se llevan a cabo en la USP a través de CFLy
PACFOLD. COL, en colaboracién con CFL, esta implementando actualmente un proyecto de cinco afios
llamado Asociacion para OFDL en el Pacifico, financiado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Comercio de Nueva Zelanda MFAT NZ. Los objetivos de este proyecto son contribuir a mejorar la capacidad

y la eficiencia de los sectores educativos del Pacifico mediante un mayor uso de tecnologias y mecanismos
de entrega innovadores. El proyecto apoya la mejora de la capacidad y la eficiencia de los sectores
educativos en el Pacifico a través de un mayor uso de mecanismos de entrega y tecnologia innovadores,
centrandose en las siguientes cuatro areas: (1) Respuesta inmediata al COVID-19. (2) Apoyo al Empleo



Juvenil. (3) Fomento de la resiliencia en el Sistemas Educativos del Pacifico. (4) Construccién de lecciones y
puntos de vista educativos. Las siguientes son algunas de las actividades en las que ha participado
CFL/PACFOLD:

MOOCS para el Desarrollo Profesional de Docentes ofrecido por COL

La principal actividad que se apoyé como parte del proyecto anterior fue la formacién de profesores en
OFDL. A medida que continuaba el confinamiento en los paises del Pacifico, el cierre de escuelas significaba
que las clases tenian que

ofrecerse en modalidad a distancia y esto significaba que habia una mayor necesidad de capacitar a los
docentes en la ensefianza a distancia y en modalidad flexible. Bajo los flujos de trabajo anteriores con el
apoyo promocional y de marketing de PACFOLD, COL ofreci6 los siguientes MOOC entre 2021 y 2022:

Habilidades de evaluacion para OFDL
El estudiante digital empoderado
Habilidades de comunicacion para el aprendizaje abierto, a distancia y flexible
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El uso de REA para el aprendizaje en linea se ofrecié dos veces en marzo y julio de 2021y
nuevamente en noviembre de 2021. Este curso se volvi6 a ofrecer en marzo, julio y noviembre de
2022. Un personal de PACFOLD brindé apoyo de tutoria regional para la oferta en marzo de 2022.
5. El curso Empowered Digital Teacher for Online Learning se ofreci6 en junio-julio de 2022.

MOOC ofrecidos por PACFOLD en 2022

PACFOLD ha adaptado y vuelto a ofrecer dos cursos COL existentes, 'Habilidades digitales
para compartir REA' y 'Habilidades de comunicacién para OFDL', que se ofrecieron a 501
maestros en el Pacifico en julio de 2022.

Ambos cursos ayudaron a mejorar las habilidades de comunicacién de los profesores en contextos OFDL.

Marketing y promocion de las actividades y cursos de COL/Promocion de las actividades de COL

Ademas del papel de gestion, PACFOLD ha hecho una gran contribucién a la promocién de actividades en la
regién utilizando su amplia red de campus. Todos los boletines trimestrales y anuncios de cursos/eventos
se compartieron con la USP, que luego se distribuyd a través del correo electrénico y la pagina de Facebook
de la USP.

PACFOLD disefié los volantes para los cursos y los comercializé activamente en todos los canales de
comunicacién de USP, asi como en el sitio web de PACFOLD.

Kit de herramientas de TVET en linea
PACFOLD brindd capacitacién a dos consultores en el manejo del Toolkit.

El personal brind6 asistencia técnica a COL en términos de actualizacidn del sistema, validacién de
recursos, optimizacion del sistema y analisis de datos de usuario. Se espera que este conjunto de
herramientas apoye el desarrollo profesional en una institucidon de TVET utilizando métodos ODFL.



Taller Regional de Capacitacion en Habilidades y Liderazgo para Jévenes, Mujeres y Personas con Discapacidad
en el Pacifico

PACFOLD en colaboracién con COL organizé un taller regional sobre Capacitacion en habilidades y liderazgo
para Jovenes, Mujeres y Personas con Discapacidades en el Pacifico. Celebrado en el Suva Peninsula Hotel,
Islas Fiji el 10 de agosto de 2022, este taller reunié a 14 participantes de cuatro paises diferentes (Fiji, Papua
Nueva Guinea, Islas Salomén y Vanuatu) del
https://pacfold-learn.org/news/skills-and-leadership-training-for-youth-

women-and-persons-with-disability-in-the-pacific

Reunidn Regional sobre Aprendizaje Habilitado por Tecnologia (TEL)

A pedido de MFAT, COL en colaboracién con PACFOLD organizd una reunidn regional que reunié a
organizaciones que actualmente estan entregando proyectos sobre aprendizaje basado en tecnologia en
el Pacifico. Esta fue una reunidn inicial con lideres regionales en TEL para compartir informacién sobre
iniciativas y proyectos que se estan llevando a cabo y explorar oportunidades para fortalecer la
coordinacién y colaboracion en TEL. A esta reunion asistieron 26 lideres en TEL del Banco Asiatico de
Desarrollo, Catalpa, COL, MFAT NZ, la Oficina de Coordinacién Regional de las Naciones Unidas para el
Pacifico, UNESCO, UNICEF y USP. Algunas de las conclusiones de la reunion fueron las siguientes:

Proyecto BAD

e Laasociacion implica la agregacion de una cantidad seleccionada de recursos de aprendizaje
electrénico, REA para materias STEM de la escuela secundaria; desarrollar programas de
desarrollo de capacidades para docentes sobre el uso de REA y suministrar dispositivos TIC a
20 escuelas para acceder a REA.

PNUD y UNESCO

e |niciativa de la Sociedad del Conocimiento de Samoa (SKSI): es una iniciativa basada
en los derechos que garantiza el acceso a la informacion.

e laboratorio de aprendizaje permanente curado con REA para Samoa

e Proyecto Samoa TIC en la educacion. Este proyecto comenzé en 2021 y finalizara en 2023.
Esta alineado con SKSI y otros proyectos sobre educaciéon en Samoa

USP-UNESCO

e Waka Moana Learning Hub: brinda recursos a maestros hasta el afio 8 en Matematicas,
Ciencias e inglés.

UNICEF

+ Desarrollar materiales desde preescolar hasta secundaria en Kiribati, FSM, Samoa y las Islas
Salomoén, ayudandolos a crear plataformas digitales de aprendizaje y cargando materiales de
ensefianza y aprendizaje.
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Directorio/repositorio de busqueda de programas OFDL en el Pacifico mapeado

PACFOLD desempefié un papel importante en la recopilacién de comentarios de maestros de escuelas
primarias y secundarias en el Pacifico, sobre cdmo el directorio/repositorio de busqueda podria mejorarse y
ser util para los maestros.

Ademas de esto, un taller de consulta sobre el catalogo de cursos OFDL en linea fue organizado entre
agosto y septiembre de 2021 por PACFOLD y un consultor contratado para obtener una perspectiva de los
maestros sobre como se podria modificar o redisefiar el catalogo prototipo para que sea adecuado para su
uso. 278 docentes de nueve paises participaron en una encuesta y 52 asistieron a un taller organizado por
PACFOLD para brindar retroalimentacion sobre cémo se podria modificar o redisefiar el catdlogo prototipo
para que sea adecuado para su uso. Con base en esta informacion, se ha creado una guia para proveedores
de servicios.

REA en el contexto de la USP y las Islas

La Asociacién del Pacifico para OFDL también ha llevado al desarrollo lo siguiente:

Colecciones de REA del Pacifico

1. “Proporciona tecnologia para respaldar el alojamiento de colecciones nacionales de recursos
educativos abiertos (REA) para los estados miembros de Commonwealth Pacific. Recursos
enviados al individuo las colecciones nacionales se sindicaran a través de un sitio web de la
Coleccién Regional del Pacifico para su reutilizacion en la regién”.

2. Uno de los cursos abiertos, Habilidades digitales para compartir REA, brinda a los maestros
orientacion sobre cdmo crear recursos digitales con licencia abierta. Estos recursos luego se
catalogan en la Coleccién Pacific OER.

Habilidades digitales para el Pacifico

1. Para que nuestros maestros del Pacifico usen la tecnologia con confianza, debemos empoderarlos
con las habilidades necesarias para la creacidon de REA, el uso de tecnologias relevantes y, en
consecuencia, ensefiar cursos de la OFDL.

2.  PACFOLD a través de la reoferta de cursos para OFDL tiene como objetivo hacer esto y buscara
futuras colaboraciones con instituciones nacionales para impulsar aln mas la necesidad de
mejorar las habilidades de nuestros maestros para OFDL.

Aumentar el conocimiento y las habilidades en el uso de REA en el Pacifico

1. En el pasado, COL, en colaboracién con PACFOLD, organizé, facilité y brindé apoyo de tutoria
regional para MOOC sobre "Uso de recursos educativos abiertos para el aprendizaje en linea: una
introduccién (OER40L)". Cuatro iteraciones de estos cursos se disefiaron especialmente para que



los docentes en contextos de paises en desarrollo encuentren y adapten recursos abiertos para la
ensefianza en linea debido a las interrupciones causadas por COVID-19.

2. Un estudio longitudinal realizado por PACFOLD luego de seis meses de ofrecer el MOOC OER40L
en noviembre de 2021, mostré que los participantes en general eran conscientes de los REA 'y
estaban dispuestos positivamente hacia el uso de los REA en la educacion.

Restablecer la comunidad en PACFOLD

PACFOLD ha estado involucrado en la promocién del uso de REAy licencias abiertas dentro de la
comunidad de USP, especialmente durante las celebraciones de la semana de Educacién Abierta (OE) y
especificamente a pedido de las secciones dentro de USP. Se han realizado talleres de sensibilizacién sobre
REA en la USP.

PACFOLD ha sido fundamental en la promocién de todos los MOOC respaldados por COL desde 2019. Si
bien los MOOC no se consideran técnicamente REA, todos los recursos utilizados en estos MOOC son REA.

Como parte del Proyecto de Asociacion para OFDL en el Pacifico, PACFOLD apoyara a COL en el desarrollo y
gestion de una herramienta regional para albergar REA. Todos los recursos y activos que se desarrollaran
en el marco de este proyecto finalmente se ubicaran en USP en un repositorio regional que sera
administrado por PACFOLD.

Politica de REA de USP’s

La Politica de REA de USP ha sido disefiada teniendo en cuenta las necesidades de todos los paises
miembros de USP. Los puntos clave incluyen lo siguiente:

e Como recursos educativos que estan disponibles gratuitamente, los REA deben preferirse
en el disefio y desarrollo de material de ensefianza, aprendizaje y referencia en la
Universidad.

e Enreconocimiento del potencial de los REA para ampliar el acceso y mejorar la calidad de
aprendizaje y ensefianza en todos los niveles, la produccién y uso de REA sera un asunto
prioritario en la Universidad.

e La Universidad pondra en marcha un mecanismo para la creacién de REA con software
de codigo abierto.

e La Universidad establecera un repositorio abierto para compartir los REA desarrollados
en el Universidad. Este repositorio se desarrollara utilizando un software adecuado de
codigo abierto y sera gestionado por la Biblioteca Universitaria. Para este fin, se
desarrollara un mecanismo de flujo de trabajo apropiado, asi como una estructura de
metadatos.

El Décimo Foro Pan-Commonwealth (PCF10)

El Décimo Foro Pan-Commonwealth (PCF10) sobre Aprendizaje Abierto, copatrocinado por
Commonwealth of Learning (COL) y la Universidad de Athabasca (AU), se llevé a cabo en Calgary, Canada,
entre el 14y el 16 de septiembre de 2022. El tema de este afio fue Innovaciones para la Resiliencia



Educativa.

La Universidad del Pacifico Sur (USP) estuvo representada en este foro a través del Centro para el
Aprendizaje Flexible (CFL) que alberga al Centro del Pacifico para el Aprendizaje Flexible y Abierto para el
Desarrollo (PACFOLD); Centro regional de COL en el Pacifico. Un equipo de cinco miembros del personal
de CFL asisti6 a la conferencia y presenté documentos basados en el tema anterior. Se pueden encontrar
mas detalles en el siguiente sitio: INNOVATIONS-FOR-EDUCATIONAL-RESILIENCE.pdf (usp.ac.fj)

Conclusion

La region de Oceania ha recorrido un largo camino en términos de garantizar el disefio de material
didactico ODF de calidad en los ultimos tiempos. De hecho, la pandemia de COVID-19 hizo que los
educadores de la region se dieran cuenta de los desafios que enfrentaba la regién en cuanto a la brechay
la calidad de lo que entregaban. Con el cierre de escuelas, universidades y otros centros de formacion, no
se pudo realizar ninguna ensefianza en formato presencial.

Se vio como una alternativa la de ofrecer cursos por otras modalidades. Sin embargo, se vio la falta de
confianza en disefiar material de tanta calidad para estos modos. USP con su sociedad con CFL, COL a
través de su centro regional; Pacfold y MFAT estan haciendo todo lo posible para garantizar que la calidad
de lo que se entrega cumpla con los estandares internacionales. Todavia queda mucho por hacer en
términos del apoyo a los esfuerzos en la regién de Oceania debido a su diversidad geografica, linglistica,
infraestructural y de conectividad. El apoyo a la formacion, investigacion y desarrollo de capacidades de
docentes e instituciones tanto locales como regionales sigue siendo necesario en términos de garantizar
una mejor calidad de lo que se entrega a los diversos actores en los sectores educativos y no educativos
de la region.

Medir la calidad de la Educacién Superior en linea, abierta ya distancia requiere una sélida planificacion y
compromiso a nivel institucional. Existe la necesidad de desarrollar o adoptar un marco de garantia de
calidad universal que responda a tecnologias y técnicas emergentes avanzadas que se ajusten a los
requisitos del contexto particular del pais. Esto significa que cualquier modelo de calidad para la
evaluacion comparativa de la educacién en linea debe ser flexible y receptiva al contexto local y ser
reconocida a nivel mundial. Se debe también poner mas énfasis en el aprendizaje, la participacion, el
analisis y los resultados.
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